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Organizacoes da sociedade civil e politica de assisténcia social:
consideragdes sobre perfil de gestores, atuagdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Maringa e impactos da pandemia de Covid-19

Resumo

Esta pesquisa de mestrado teve como objetivo analisar a atuacao de organizacdes da sociedade
civil (OSCs) de Maringd/PR com relacdo a politica de assisténcia social, com foco no perfil dos
gestores, na relacdo das OSCs com o conselho da area e os impactos diante da pandemia de
Covid-19. Ante ao exposto, esta dissertacdo busca atender aos seguintes objetivos especificos:
apresentar o perfil dos gestores de organizagdes da sociedade civil e aspectos de sua cultura
politica, como o que pensam sobre democracia e participacdo; mapear caracteristicas das OSCs
maringaenses que atuam na politica de assisténcia social no que tange a sua relagdo com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS); e conhecer as implica¢des e impactos da
pandemia sobre o funcionamento das OSCs e seu relacionamento com o COMAS. Os gestores
dessas institui¢des fazem parte da elite politica ndo-estatal maringaense, uma vez que atuam de
modo a influenciar, em alguma medida, a oferta de atividades que conformam as politicas
publicas, afetando direta ou indiretamente o publico-alvo atendido e suas familias. Com a
chegada da pandemia da Covid-19, em dezembro de 2019, a vida cotidiana e as dindmicas
sociais foram profundamente afetadas, intensificando as desigualdades precedentes em areas
como educagdo, satde e assisténcia social, uma vez que a pandemia imp0s o distanciamento
social e trouxe a tona vulnerabilidades em vdrios setores, o que agravou questdes como
violéncia doméstica e o desemprego e fez com que as OSCs precisassem adaptar seus modelos
de atendimento e enfrentar a suspensao temporaria de servigos. Nesta pesquisa, foi aplicado um
questionario tipo survey realizado no Google Forms, composto por perguntas objetivas e
discursivas, encaminhado via e-mail para as 37 OSCs cadastradas no COMAS, sendo que a
coleta de dados foi realizada entre os meses de abril e julho de 2023 e obtivemos 33 respostas.
Os resultados encontrados permitiram concluir, por um lado, que ¢ diverso o perfil de
organizacdes que atuam na politica de assisténcia social com cadastro em seu conselho
especifico e que o perfil de seus gestores aponta caracteristicas sociodemograficas e de cultura
politica relativamente homogéneas. Por outro lado, a despeito de as OSCs pesquisadas terem
perfis diferentes, sentiram de modo relativamente homogéneo os efeitos da pandemia, uma vez
que ndo fez diferenga ocuparem cadeiras de representagdo no COMAS (para além de serem
cadastradas), participarem da AMOSC (Associacdo Maringaense das Organizacdes da
Sociedade Civil), o tempo de experiéncia do gestor na fungdo e na OSC e a quantidade de anos
de funcionamento da organizagao, pois todos os questionarios retornaram com respostas que
evidenciaram maior ou menor impacto da pandemia — mas explicitamente com algum efeito —
em relacdo ao desenvolvimento de suas atividades, voluntariado, recebimento de recursos
publicos e recursos de pessoas fisicas e juridicas. Esse resultado, em especial, denota que a
Covid-19, uma situacao de crise global de satde publica — assim como ceifou vidas de pessoas
de diferentes classes sociais em paises com distintas condi¢des de desenvolvimento social,
politico e econdomico — impactou de modo significativo organizagdes com historicos, portes,
relagdes e insergdes multiplas na comunidade de politicas publicas de assisténcia social.

Palavras-chave: Organizagdes da sociedade civil (OSCs); Politica de assisténcia social,
Conselhos de politicas publicas; Elites ndo-estatais; Covid-19.



Civil society organizations and social assistance policy: considerations on the
profile of managers, the performance of the Municipal Social Assistance
Council of Maringa and the impacts of the Covid-19 pandemic

Abstract

This master's research aimed to analyze the performance of civil society organizations (CSOs)
in Maringa/ PR, in relation to social assistance policy, focusing on the profile of managers, the
relationship among the CSOs and the area council and the impacts of the Covid-19 pandemic.
Given the above, this dissertation seeks to meet the following specific objectives: present the
profile of civil society organizations’ managers and aspects of their political culture, such as
they think about democracy and participation; mapping characteristics of CSOs in Maringa that
work in social assistance policy in terms of their relationship with the Municipal Social
Assistance Council (COMAS); and learn about the implications and impacts of the pandemic
on the functioning of CSOs and their relationship with COMAS. The managers of these
institutions are part of the non-state political elite in Maringa, as they act to influence, to some
extent, the supply of activities that shape public policies, directly or indirectly affecting the
target audience served and their families. With the arrival of the Covid-19 pandemic in
December 2019, daily life and social dynamics were profoundly affected, intensifying previous
inequalities in areas such as education, health and social assistance, as the pandemic imposed
social distancing and it brought to light vulnerabilities in several sectors, which worsened issues
such as domestic violence and unemployment and meant that CSOs needed to adapt their
service models and face the temporary suspension of services. In this research, a survey
questionnaire carried out on Google Forms was applied, consisting of objective and discursive
questions, sent via email to the 37 CSOs registered with COMAS, and data collection was
carried out between the months of April and July 2023 and we received 33 responses. The
results found allowed us to conclude, on the one hand, that the profile of organizations that
work in social assistance policy with registration on their specific council is diverse and that
the profile of their managers points to relatively homogeneous sociodemographic and political
culture characteristics. On the other hand, despite the CSOs surveyed having different profiles,
they felt the effects of the pandemic in a relatively homogeneous way, since it made no
difference whether they occupied representation seats in COMAS (in addition to being
registered), participated in AMOSC (Maringaense Association of Civil Society Organizations),
the time of experience of the manager in the role and in the CSO and the number of years the
organization has been operating, as all questionnaires returned with answers that showed greater
or lesser impact of the pandemic - but explicitly with some effect - in relation to the
development of their activities, volunteering, receipt of public resources and resources from
individuals and legal entities. This result, in particular, denotes that Covid-19, a situation of
global public health crisis - as well as taking the lives of people from different social classes in
countries with different conditions of social, political and economic development - has
significantly impacted organizations with multiple histories, sizes, relationships and insertions
in the social assistance public policy community.

Keywords: Civil society organizations (CSOs); Social Assistance Policy; Public policy
councils; Non-state elites; Covid-19.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa de mestrado teve como objetivo analisar a atuacao de organizacdes da
sociedade civil (OSCs) de Maringd/PR com relagdo a politica de assisténcia social, com foco
no perfil dos gestores, na relagdo das OSCs com o conselho da area e os impactos diante da
pandemia de Covid-19.

Parte-se do principio de que os gestores dessas instituicdes fazem parte da elite politica
maringaense, uma vez que atuam de modo a influenciar — em alguma medida — a oferta de
atividades que conformam as politicas publicas devido a posi¢do que ocupam diante do publico-
alvo atendido e suas familias nas OSCs e nos conselhos gestores. Conforme Gimenes (2014),
parece-nos plausivel supor que se os valores dos cidaddos comuns sdo relevantes, aqueles
partilhados pelas elites sejam ainda mais importantes, o que inclui o que o autor denominou
como elites politicas ndo estatais.

Como esses individuos participam do sistema democratico com atuagdo diretamente
relacionada as politicas publicas, suas atitudes e valores importam mais do que aqueles da
populagdo em geral, pela posicdo que ocupam e capacidade de influéncia que exercem, como

apresentam-nos Perissinotto e Braunert (2006, p. 116):

[...] a viabilidade de determinadas politicas ptblicas promotoras de uma maior
igualdade passa ndao apenas pela organizagdo da “sociedade civil”, como se
tem dito comumente, mas também pela disposi¢ao das minorias politicamente
ativas em adota-las como objetivos politicos.

Em se tratando do objeto desta pesquisa, a Covid-19', causada pelo virus SARS-CoV-
2 ou Novo Coronavirus, foi identificada pela primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan,
na China. No Brasil, o primeiro caso foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020 e até maio de
2024 foram confirmados cerca de 38.791.997 casos, com mais de 711.792 mil mortes no pais
(Brasil, 2024).

Uma das consequéncias da doenca, para além do ambito epidemiologico, foi o
distanciamento social, que gerou mudangas no cotidiano das pessoas e impactou suas vidas com

sofrimento, ansiedades e incertezas diante do cotidiano, contexto que evidenciou inumeras

' COVID-19 ¢é o nome oficial da doenga provocada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2
(SARS-CoV-2). Do acronimo inglés COVID (de coronavirus disease), o termo faz ainda referéncia ao ano em
que a doenga foi pela primeira vez identificada (2019). Disponivel em: https://www.volp-acl.pt/index.php/item/
covid-19. Acesso em: 14 maio 2024.
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situacdes sociais. Latour (2020, p. 24) descreve esse periodo como “uma profunda mutagdo em
nossa relagdo com o mundo”.

Nao se trata apenas da acuidade da doenga, mas também de muitas vulnerabilidades que
se evidenciaram em diversas situagdes de desigualdades no acesso aos servigos em areas como
saude, assisténcia social, educagdo, cultura, moradia e ainda o aumento do desemprego. Em
muitas familias, seus arrimos ficaram desempregados, criangas sem escolas ou com ensino
remoto, com muitas dificuldades devido a falta de acesso a internet em muitas regides do pais
e a propria limitagdo em lidar com recursos tecnologicos foram fatos.

Esse periodo foi marcado pelo aumento da violéncia doméstica contra criangas,
adolescentes e mulheres (estes eram expostos, no lar, praticamente em tempo integral a
agressores), também marcado por pessoas indo para os hospitais e ndo sendo atendidas
(morrendo por falta de oxigénio) e muitos desdobramentos decorrentes das disputas politicas
que trataram a pandemia sob a perspectiva de projetos politicos. Um caos agravado pela disputa
em torno da defesa da vacinagdo e da ciéncia ante ao negacionismo de parcela da populacao e
do entdo presidente da republica, Jair Bolsonaro.

Nesse cenario de transformagdes nas relagdes sociais em decorréncia da Covid-19,
nosso foco recai especialmente sobre o papel das organizacdes do Terceiro Setor, constituidas
em associagdes ou fundacdes, interligadas por meio da democracia participativa, conformada
por cidaddos protagonistas e com atuagdo em prol de atividades que se relacionam
principalmente as politicas sociais que deveriam ser atendidas pelo Estado, conforme preceitua
o texto constitucional.

Paes (2016, p. 87) define as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) como “[...] um
conjunto de organismos, organizagdes ou institui¢des sem fins lucrativos, dotados de autonomia
e administracdo propria e que apresentam como fungdo e objetivo principal atuar
voluntariamente junto a sociedade visando seu aperfeicoamento”. Assim, o Terceiro Setor diz
respeito ao conjunto de atividades desenvolvidas em beneficio da sociedade, com geragdo de
impacto positivo, por organizagdes privadas ndo-governamentais ¢ sem fins lucrativos, que
podem receber investimentos publicos, bem como firmar parcerias.

A Tipifica¢ao Nacional de Servigos Socioassistenciais, estabelecida pela Resolugao n°®
109/2009, trouxe muitas alteragdes para a politica de Assisténcia Social e, por consequéncia,
para o Terceiro Setor, ao delimitar atividades que caberiam as areas de assisténcia social, saude
e educagdo, entre outras (Brasil, 2009b). Em Maringa, muitas organizagdes sofreram com essas
mudangas, algumas encerraram seus atendimentos, pois ndo conseguiram se adequar as novas

regras, de modo que o funcionamento das OSCs demandou diversos pontos de atengao para
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além da legislacdo, como a busca por fontes de recursos e estabelecimento de parcerias (Castro,
2017). Uma pesquisa anteriormente realizada nesse mesmo municipio demonstrou a existéncia
de impactos reciprocos entre OSCs e conselhos na conformagdo da politica publica de
assisténcia social por ocasido da Tipificacdo, demonstrando como a comunidade de politicas
publicas dialoga e tensiona a legislacdo e a estatalidade (Souza, 2018).

Em se tratando de legislacdo, cabe destaque a Lei n° 13.019/2014, conhecida como
Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), que estabelece e regula no
ambito juridico, as parcerias entre a Administragdo Publica e as OSCs para trabalhar em
cooperagio mutua em busca de interesse publico e reciproco® (Brasil, 2014). A Lei n°
13.019/2014 ¢ um instrumento juridico que sedimentou o reconhecimento da relevancia dessas
organizagdes e a formalizacdo de sua atuag@o, com destaque ao papel atribuido aos conselhos
de politicas publicas, responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo das ag¢des
desenvolvidas pelas OSCs, contempladas com recursos distribuidos por editais publicos (Brasil,

2014)°.

Langando nosso olhar aos conselhos gestores de politicas publicas, tais institui¢des
participativas sdo importantes espagos de desenvolvimento da democracia no pais,
internacionalmente reconhecidas dentre as modalidades de atuacdo por meio das quais a
populagdo pode atuar de maneira mais direta nas discussoes sobre diferentes areas de politicas.

E importante ponderar que os conselhos existem conforme conjuntos especificos de
caracteristicas que constituem seus desenhos institucionais, como area, indu¢do federal
obrigatoria ou facultativa, carater deliberativo, consultivo e/ou fiscalizador; existéncia de
paridade, niimero de representantes e segmentos que tém direito as cadeiras etc. (Lavalle;
Barone, 2015; Luchmann; Almeida; Gimenes, 2016; Almeida et al., 2022).

Sobre tais institui¢des, cabe destacar que no Brasil a participacdo social foi conquistada

a partir da promulgagdo da Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, a qual inaugurou um

2 As Organizagdes sem fins lucrativos nio tinham uma regra especifica para parcerias. Havia apenas a publicacio
de leis para as organizagdes que tinham qualificagdo como Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) e Organizagdo Social (OS). No entanto, a maioria das instituigdes ficavam sujeitas a convénios,
instrumento juridico aplicavel a orgdos publicos regido pela Lei n° 8.666/1993, devido a auséncia de
regulamentacdo especifica utilizada para as parcerias. Para as organizagdes sem fins lucrativos era complexo
gerir recursos publicos como se fossem 6rgéos publicos, sendo estas privadas sem fins lucrativos com autonomia
de gestdo, porém, a partir do momento que recebiam recursos publicos precisavam se atentar para os critérios da
gestdo publica (Cazumba, 2024).

O MROSC foi recentemente atualizado por meio do Decreto n° 11.948 de marco de 2024, que altera
consideravelmente o Decreto n° 8.726/16, que regulamentou a Lein® 13.019/14 (Brasil, 2024). Tais modifica¢des
vieram suprir lacunas e fazer algumas corregdes que eram necessarias para que o decreto que configura marco
do debate conseguisse trazer normas concretas para as parcerias. Nesta pesquisa, ndo houve implicacdes
decorrentes de tal mudanga, uma vez que os dados foram coletados no ano anterior.
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novo tempo na participagao politica na gestdo publica e na descentralizag@o da responsabilidade
politico-administrativa da Unido para estados, municipios e o Distrito Federal.

Conforme destaca Vidal (2011, p. 9), “a partir destas diretrizes para a gestao publica, os
municipios se tornaram, em Lei, proponentes de politicas publicas a partir da realidade local, e
nao meros executores de programas e projetos definidos pelos Estados e Unido”, de modo a
reconhecer os municipios como instancia administrativa e financeira com capacidade para a
elaboragdo de politicas puablicas locais, cabendo aos conselhos a formulagdao, o
acompanhamento e deliberagdes sobre questdes relacionadas a politicas publicas (Castro,

2012).

[...] conselhos gestores sdo importantes porque sdo frutos de lutas e demandas
populares e de pressdes da sociedade civil pela redemocratizagdo do pais. Por
terem sido promulgados no contexto de uma avalanche de reformas do Estado,
de carater neoliberal, varios analistas e militantes de movimentos sociais
desacreditaram os conselhos enquanto possibilidade de participagdo real,
ativa, esquecendo-se de que eles foram reivindicados e propostos pelos
movimentos em passado recente. As novas estruturas inserem-se na esfera
publica e, por forga de lei, integram-se com os 6rgdos publicos vinculados ao
poder Executivo, voltados para politicas publicas especificas, responséaveis
pela assessoria e suporte ao funcionamento das areas onde atuam. Eles sdo
compostos, portanto, por representantes do poder publico e da sociedade civil
(Gohn, 2003, p. 84).

Presentes em praticamente todos os municipios no Brasil, os conselhos permitem, ao
menos em tese, uma participacao efetiva da populacdo no controle e no direcionamento de
politicas publicas, sendo importantes instrumentos na garantia de consecucdo de direitos
fundamentais, uma vez que, na pandemia, também os conselhos tiveram de se adequar para um
“novo” normal.

Em Maringa, municipio de grande porte?, as reunides do COMAS passaram a ocorrer
de maneira remota (on-line) para garantir a participagdo de todos, com cuidados as exigéncias
e instrugdes de saude definidas pelo Governo Federal, assim como ocorreu na maioria dos
municipios brasileiros que continuaram a realizar reunides. Desta forma, em 12 de margo de
2020 aconteceu a primeira reunido on-line do COMAS, uma novidade tanto para o conselho
como para os conselheiros, e todos tiveram de se adaptar ao novo modelo de reunides.

Em 18 de marco de 2020, as OSCs que mantinham convénio com a Secretaria de

Assisténcia Social e Cidadania (SASC) foram informadas que deveriam suspender seus

4 De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil/PNAS,2004), municipios com 100.001 a
900.000 habitantes, sdo considerados de grande porte. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
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atendimentos a comunidade por meio da Portaria n°® 11/2020, em conformidade com os
Decretos Municipais n° 436/2020 e n® 445/2020, por 30 dias, a exce¢do daquelas que realizavam
atendimento de acolhimento institucional, mantidos de maneira padronizada conforme
determinag¢do da Secretaria de Saude, em atengdo as instru¢des do Ministério da Saude
(Maringa, 2020a, 2020b, 2020c).

Conforme a Portaria n° 11/2020 da SASC, as OSCs que realizavam atendimento com
recursos proprios foram orientadas a cessar suas atividades pelo prazo de 30 dias a partir de 20
de marco de 2020, ao passo que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os
Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social (CREAS) tiveram seus
atendimentos suspensos em carater excepcional a partir do dia 19 marco de 2020 (Maringa,
2020c).

No més seguinte, a Portaria n° 015/2020-SASC manteve por mais 30 dias a suspensao
dos atendimentos a partir do dia 17 de abril de 2020, o que foi prorrogado posteriormente pela
Portaria n°® 019/2020-SASC. Contudo, com o avangco da pandemia e a persisténcia das
atividades suspensas, as OSCs que mantinham parcerias com o municipio por meio de termos
de colaboracdo e fomento, a exce¢do daquelas de acolhimento, foram informadas de que
deveriam elaborar seus planos de agdo para acompanhamento dos usuarios e/ou suas familias,
evidenciando, pois, uma tentativa de estabelecer a retomada dos atendimentos (Maringa, 2020d,
2020e).

Em 2022, apos a vacinagdo de uma parcela expressiva da populagdo mundial, muitas
atividades retornaram ao seu funcionamento, como os atendimentos prestados pelas OSCs, de
modo geral. Entretanto, somente em maio de 2023, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS)
decretou o fim da emergéncia de saude publica de importancia internacional referente a Covid-
19 (OPAS/OMS, 2023).

Ante ao exposto, esta dissertacdo busca atender aos seguintes objetivos especificos:
Apresentar o perfil dos gestores de organizacdes da sociedade civil e aspectos de sua cultura
politica, como o que pensam sobre democracia e participacdo; mapear caracteristicas das OSCs
maringaenses que atuam na politica de assisténcia social no que tange a sua relacdo com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social; e conhecer as implicagdes e impactos da pandemia
sobre o funcionamento das OSCs e seu relacionamento com o0 COMAS.

E importante salientar que, ao passo em que procurarmos compreender as
transformagdes na atuacao de ambos e no discurso dessas organizacdes, propds-se também

observar sua participagao politica, seus modelos de atendimento, concepgdes e valores
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institucionais e buscou-se compreender as relacdes empreendidas no cenario das comunidades
de politicas publicas.

Para atingirmos os objetivos geral e especificos desta dissertagdo, esta apresenta-se
disposta em cinco se¢des. Este, inicial, refere-se a introducao do estudo, aborda a apresentagao
do tema, a fundamentagao basica da pesquisa, a delimitagcdo dos objetivos e a estruturagdo geral.
Ademais, na sequéncia desta apresentacdo da estrutura da dissertacdo, ha uma secdo que
descreve a relacdo entre a trajetdria da pesquisadora com esta pesquisa.

O segundo capitulo trata da fundamentacao teorica que embasa as discussoes € a analise
das respostas dos questionarios. Inicia-se com a explanacao da politica de assisténcia social, da
redemocratizacdo a pandemia, explanando também sobre os conselhos gestores sob a
perspectiva da participacdo e do controle social e, por fim, um quadro tedrico-analitico sobre
as OSCs.

No terceiro capitulo, ¢ abordado o desenho metodolégico da pesquisa, fornecendo
detalhes sobre os instrumentos e processos utilizados, a especifica¢do da escolha do publico e
da amostra, além das técnicas empregadas para a condugdo das analises.

O quarto capitulo refere-se a apresentacao das analises dos resultados obtidos por meio
das respostas dos questiondrios autoaplicaveis enviados para os gestores das instituicdes do
Terceiro Setor pesquisadas, pelos quais analisamos as respostas com vistas a compreender
empiricamente, com olhar teoricamente orientado, os elementos que perpassam os objetivos
desta investigacao.

Finalmente, a quinta se¢ao aborda as conclusdes do estudo, retomando a sua discussao
com o objetivo de consolidar os resultados identificados, de modo a estabelecer consideragdes
acerca da relacdo entre as hipoOteses estabelecidas e as percepgdes apresentadas pelo publico

que se conformou como objeto desta dissertacao.

1.1 PERCURSO DE PARTIDA

Nesta sec¢ao, trago o relato das minhas experiéncias profissionais vivenciadas. A busca
por compreender os impactos da pandemia sobre o funcionamento das OSCs do municipio de
Maringd/PR e sua relacdo com o COMAS a partir da percepcao de seus gestores foi motivada
por minha trajetéria profissional, na qual, dentre outras experiéncias, tive atuagdo direta no
Terceiro Setor e em conselhos de politicas publicas, inclusive como presidenta do COMAS

durante a gestdo entre os anos de 2019/2020.
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Em 2007, quando estava proxima de completar 40 anos, entrei em um processo de
analise pessoal e me vi sem realizar nada do que queria profissional e academicamente falando,
nao por nao querer, mas pelo meu historico de vida. Fui mae solo aos 16 anos, entdo parei os
estudos e fui trabalhar para garantir o sustento para minha filha, pagar aluguel, agua, luz,
alimentagdo, medicamentos, entre outros. Depois, me casei e tive mais um filho e duas enteadas,
enfim, cuidava de tudo e de todos, menos dos meus sonhos!

Devido a varios fatores, ndo pude fazer faculdade presencial, entdo, quando surgiram os
cursos de ensino superior pela modalidade da Educagdo a Distancia (EaD), cursei Bacharelado
em Servigo Social. Naquele mesmo ano (2007), fui convidada para trabalhar como integrante
da diretoria do Centro Comunitario Metodista (CECOM) de Maringa-PR, OSC que desenvolvia
suas atividades por meio de parceria com a Prefeitura Municipal de Maringa: o 6rgdo publico
cedia as funciondrias (professoras, zeladoras e cozinheiras), os materiais de consumo, 0 apoio
pedagodgico e os uniformes para as criangas, enquanto o CECOM disponibilizava a diretoria
pedagogica e o local.

O CECOM tinha como publico-alvo criangas entre um e seis anos € sua atuacao era
caracterizada como Centro de Educagao Infantil. J& no ano seguinte, apos concilio geral e
aprovacao da Igreja, fui eleita presidenta do CECOM. O desafio estava posto e, desta forma, o
melhor a fazer seria aprender a lidar com todas as questdes que envolvem uma organizagao do
Terceiro Setor. Esse desafio me levou a conhecer o COMAS e estabelecer contatos por varias
vezes, principalmente depois da Resolugdo n°® 109/2009, para tentarmos adequar os servigos
prestados pela instituicdo, a qual encerrou suas atividades devido ao ndo entendimento da
mantenedora sobre as novas normativas (Brasil, 2009b).

Em 2009, fui trabalhar como educadora social no Lar Preservacao da Vida, OSC de alta
complexidade, acolhimento institucional para o publico-alvo adolescentes e mulheres gestantes,
indicada pela assistente social que trabalhou comigo no CECOM. Alj, posteriormente assumi o
cargo de assistente social e depois coordenadora de projetos, tendo contato direto com o
COMAS e o Conselho Municipal dos Direitos dos Direitos de Criangas e Adolescentes
(CMDCA), permaneci até o ano de 2014.

No mesmo ano comecei a trabalhar no Albergue Santa Luiza de Marillac como
assistente social, também OSC de alta complexidade com acolhimento institucional de pessoas
em situagdo de rua, com inscri¢do no COMAS. Em 2015, iniciei no Cesumar como professora
mediadora do curso de Bacharelado em Servico Social, trabalhava nos dois empregos e atuava
no Nucleo do Conselho Regional de Servico Social (NUCRESS), até que em 2016 fiquei

somente no Cesumar devido a demanda de trabalho.
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Atuando no Albergue, conheci uma profissional de Psicologia que me convidou para
cursarmos uma disciplina na Universidade Estadual de Maringd (UEM) como aluna nao-
regular. Foi meu primeiro contato com as Ciéncias Sociais, fiquei apaixonada, principalmente
por achar que nao tinha capacidade para estar nesse lugar, onde sonhei por muitos anos em ser
aluna, passando por anos em frente para trabalhar, vendo as pessoas com suas bolsas entrando
para estudar e me via tdo longe que jamais achei que entraria em uma universidade publica.

Com a atuagdo no NUCRESS, fui indicada para atuar como conselheira no COMAS,
com a cadeira de representante dos trabalhadores do setor em 2017, atuando como presidenta
na gestdo 2017-2019. Neste tempo, conheci no Cesumar uma pessoa impar, o prof. Dr. Eder
Rodrigo Gimenes (meu orientador), que me incentivou a cursar Licenciatura em Sociologia,
que iniciei em 2019, e fui sua aluna de iniciag@o cientifica com a pesquisa “Qualidade da
participagdo, protagonismo e efetividade: o caso de um conselho de direitos de municipio de
médio porte”, que nos levou a um capitulo do livro “Praticas Profissionais para o Terceiro
Setor”, sob organizagdo do professor.

Voltando a minha atuacao no NUCRESS, fui novamente indicada como conselheira no
COMAS para a gestao 2019-2021, em que atuei como presidenta até 2020, quando solicitei
minha substitui¢ao, pois estdvamos no periodo da pandemia da Covid-19, ficamos todos em
isolamento social, trabalhando home office, periodo que me trouxe grandes perdas, como meu
irmao Eder Henrique Viana, que voltou a ser uma “estrelinha”.

Diante de tudo isso, o trabalho que nao pude participar até o fim no COMAS me causou
grandes inquietacdes para entender como as organizagdes do Terceiro Setor conseguiram
efetivar as politicas publicas em meio a pandemia e como os conselhos gestores atuaram para
que estas pudessem continuar com seus servigos. Assim, motivagdes académicas e pessoais que

perpassaram a minha trajetdria me trouxeram até aqui.
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2 DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM
TEMPOS DE PANDEMIA: O PAPEL DA PARTICIPACAO SOCIAL, CONTROLE
SOCIAL, CONSELHOS GESTORES E TERCEIRO SETOR

A politica de assisténcia social ¢ uma das bases fundamentais para o desenvolvimento
humano e a garantia dos direitos sociais em uma sociedade que “significa estender seu
atendimento a todos que dela necessitam, sem contribuicao prévia a provisao dessa prote¢ao”
(Brasil, 2004). Ao longo dos anos essa politica tem sido objeto de constante reflexdo e
aprimoramento, buscando adequar-se as demandas e aos desafios sociais de cada contexto
historico.

No entanto, a pandemia da Covid-19 emergiu como um acontecimento sem precedentes
e impoOs uma série de desafios, abalando a sociedade e trazendo a tona as desigualdades e
vulnerabilidades que persistem em nosso contexto social, testando a efetividade das estruturas
sociais em tempos de crise global. No cerne dessa complexidade, encontramos a intersec¢ao
entre participagdo social, controle social e a atuagao do Terceiro Setor.

A participacao social configura-se como uma ferramenta indispensavel para a
consolida¢do da democracia e para a construcao de politicas publicas inclusivas, efetivas e
sensiveis as demandas da populagdo. Nesse contexto, ¢ fundamental o engajamento ativo dos
cidaddos, das OSCs e dos usudrios dos servigos das politicas publicas no sentido de promover
uma maior interagdo entre Estado e sociedade civil, bem como garantir uma atuacdo mais
responsiva e alinhada com as suas reais necessidades. Associado a participacao social, o
controle social emerge a partir da Constituicdo Federal de 1988 como um mecanismo
indispensavel para monitorar e fiscalizar a efetividade das politicas publicas (Brasil, 1988).
Desta forma, as instituigdes participativas, como os conselhos de politicas publicas,
desempenham um papel central nesse processo.

Esta secdo explorou a evolugdo da politica de assisténcia social desde a
redemocratizagdo até os desafios impostos pela atual crise sanitaria. Além disso, examinou o
papel crucial desempenhado pela participagao popular, o controle social e os conselhos gestores
no delineamento e execugdo das politicas publicas. Por fim, o capitulo ainda investigou a
interacao entre o Terceiro Setor e as elites, examinando as dindmicas de poder e as implicagdes

socioecondmicas no periodo de pandemia.
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2.1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: DA REDEMOCRATIZACAO A
PANDEMIA DA COVID-19

As politicas publicas em suas mais diversas areas tém um papel fundamental na
sociedade brasileira, sendo este tema ja discutido e debatido extensivamente por varios autores.
Para que os leitores possam compreender a dinamica da pesquisa realizada, vamos revisitar a
Politica de Assisténcia Social, com o intuito de compreendé-la a partir da redemocratizacao do
pais e, por meio das lutas intensas dos movimentos sociais que ocorreram ao longo do século
XX. Essa politica publica tem um papel imprescindivel no que diz respeito a superagdo da
questdo social® € as suas varias expressdes e, na contemporaneidade, precisa-se de melhor
compreensdo da sua operacionalizagao.

Na década de 1980, o Brasil passou por diversas transformacdes devido ao
descontentamento popular e principalmente pela crise econdmica que foi denominada por

6, Desta forma, movimentos de resisténcia ganharam destaque,

muitos de “década perdida
como as mobilizagdes das greves dos metalirgicos em Sao Paulo, a presenca da Igreja Catolica
e a propria organizagao do Partido dos Trabalhadores (PT) (Moura, 2010).

Conforme, Arretche (2000, p. 171) que define as a¢des desenvolvidas até a década de

1980:

Se de um lado, o governo federal executava sua politica com base neste
conjunto desarticulado e superposto de instituicdes que operam isoladamente
de forma centralizada, Estados e municipios também executavam suas agoes,
seja através da pratica do ‘primeiro-damismo’, seja através de seus 6rgaos
locais de promogdo social. De qualquer modo, em linhas gerais, salvo
rarissimas situagdes em que a orientagdo ideologica dos executivos estaduais
ou municipais ndo o permitia, reproduzia-se no plano local uma concepgéo
caritativa e descontinua de agdes de assisténcia.

Para chegar a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), marco principal da Assisténcia
Social como Politica Publica, foi um processo duro de mobilizagdes e contra mobilizacdes,
sendo que seu texto reflete as disputas hegemodnicas. A origem de agdes relacionadas a

Assisténcia Social no Brasil tem suas bases na caridade e na filantropia (década de 1930), com

5 “E a manifestacio, no cotidiano da vida social, da contradi¢io entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a
exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdo” (lamamoto; Carvalho, 2006, p. 77).

6 Os anos 1980, na América Latina, ficaram conhecidos como “a década perdida”, no Ambito da economia. Das
taxas de crescimento do PIB a aceleracdo da inflag@o, passando pela producdo industrial, poder de compra dos
salarios, nivel de emprego, balango de pagamentos e inimeros outros indicadores, o resultado do periodo ¢
mediocre. No Brasil, a desaceleracdo representou uma queda vertiginosa nas médias historicas de crescimento
dos cinquenta anos anteriores (Marangoni, 2012).
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acoOes pontuais, fragmentadas, de cunho moral e religioso, ndo garantindo os minimos sociais
para a sobrevivéncia, com um olhar muito distante das necessidades dos cidadaos, voltado para
os interesses das classes dominantes. Essa doutrina da caridade era direcionada aos proletarios
e suas familias, promovendo a reproducdo de uma cultura de subalternidade, via clientelismo
como instrumento de troca, fundada no favor e na benesse, visando o ajuste e o enquadramento
social.

Desta forma, a Assisténcia Social era confundida com benesse, sendo mais uma pratica
que se compreende como agdes paternalistas/clientelistas do poder publico, concedendo favores
aos individuos (favorecidos) e tirando-lhes os direitos a servigos publicos de qualidade e a
cidadania (Silva et al., 2019).

A politica de Assisténcia Social, a partir da Constituicdo Federal de 1988 ganha status
de direito do cidadao, distanciando-se da marca de benesse e assistencialismo, que representa
um avango para a construgao do campo da protecao social, trazendo um arcabougo fundamental,
estabelecendo os direitos civis, politicos e sociais, pois prevé a instituigdo de um Estado
Democratico de Direito e uma republica presidencialista. Desta forma, a CF/1988 traz novas

concepgoes com a unidade nacional da politica de assisténcia social e nao sé federal

[...] seu reconhecimento como dever de Estado no campo da seguridade social
e ndo mais politica isolada a complementar a Previdéncia Social, com papel
publico pouco ou nada definido; o carater de direito de cidadania e ndo mais
ajuda ou favor ocasional e emergencial; a organizacdo, sob o principio da
descentralizagdo e da participagdo, rompendo com a centralidade federal e a
ausente democratizacdo da sua gestdo sob o ambito governamental. O disposto
constitucional conclama o reordenamento institucional dos entes federativos
a uma nova concepgdo politica das agdes de Assisténcia Social e adogdo de
forma democratica de gestdo (Brasil, 2004, p. 81-82).

Por meio da CF/1988 a assisténcia social se materializa como politica publica,
compondo o tripé da seguridade social, na condi¢do de protecdo social ndo contributiva,
tornando-se uma grande mudanca para a sociedade em relagdo a protecdo social publica em
todo o pais. Essa conquista se deu por meio das lutas contra o desemprego, a pobreza, a falta
de acesso aos bens sociais, culturais e aos servigos essenciais, mas, por outro lado, a reprodugao
desses principios constitucionais e universais ndo se configuram efetivamente como universais
(Brasil, 1988).

Na CF/1988, o artigo 194 trata da seguridade social, Art. 194. “A seguridade social

compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
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destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil,
1988), sendo este considerado o tripé da seguridade social.

Conforme reforcam Souza e Gongalves (2014, p. 3)

Foi com a Constituicdo Federal de 1988 que a politica de assisténcia social
consolidou-se como direito, sendo descaracterizada de sua forma
assistencialista compondo o trip¢ da seguridade social brasileira. Este foi um
dos grandes avangos da politica de assisténcia consolidada
constitucionalmente no campo dos direitos.

Os artigos 203 e 204 da CF/1988 deram origem a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS’. O artigo 203 se refere aos destinatarios e os objetivos da assisténcia social e o artigo
204 versa sobre as diretrizes da politica de Assisténcia Social, sendo esta para quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social. Por meio deste ltimo, as
OSCs ganharam maior legitimidade para executarem servigos de Assisténcia Social: “II -
participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das

politicas e no controle das acdes em todos os niveis” (Brasil, 1988).

O referido inciso legitima as entidades/OSCs a participarem do controle
social, nos diferentes conselhos que tratam das politicas publicas, tais como:
Conselho dos Direitos da Crianga ¢ Adolescente; Conselho da Assisténcia
Social; Satde; Educacdo; Pessoa com Deficiéncia; Idoso; Habitacdo e tantos
outros (Brito, 2019, p. 30).

Em 1989, foi criado o Ministério de Bem-Estar Social, mas este ndo ratificou a
assisténcia social como uma politica publica e tdo pouco como integrante da seguridade social,
ao invés disso, manteve o modelo assistencialista, centralizador da Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA. Nesse mesmo ano, foi realizado o I Simpésio Nacional de Assisténcia
Social, desencadeado pela Camara Federal com a égide da Comissdo Técnica do Instituto de
Pesquisas Economicas Aplicadas — IPEA, oferecendo aos legisladores uma proposta de lei com
significativo avango institucional.

O deputado Raimundo Bezerra apresenta o Projeto de Lei n°® 3.099/89, a primeira
redagdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que foi vetada pelo entdo presidente da
republica Fernando Collor sob a afirmac¢do de que a nag@o ndo dispunha de recursos para o
pagamento dos beneficios previstos, “alegando que seus principios sdo contrarios a uma

Assisténcia Social responsavel” (Lonardoni et al., 2006, p. 5).

7 Ver detalhes em Sposati (2011).
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Em 1990, a primeira redagdo da LOAS, apresentada pela Camara Federal.
Nesse momento, os municipios ja se articulavam na busca de seu novo
protagonismo na Assisténcia Social, por meio da Frente Social dos Estados e
Municipios, da Associagdo Nacional dos Empregados da Legido Brasileira de
Assisténcia (ANASSELBA), dos orgdos da categoria dos assistentes sociais
como Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS), sindicatos, Organizacdes Nao Governamentais
(ONG*s) e movimentos sociais (Brasil, 2004, p. 82).

Os anos de 1991 e 1992, foram marcados por escandalos da familia Collor e pela
abertura da opcao neoliberal quando o pais esperava pela democracia social politica. A visdo
despotica de mundo de Collor causa indignagdo aos brasileiros, novamente as lutas sociais se
entrelacam com a democracia e os direitos sociais, pois a democracia politica ainda ndo era
fato. Os jovens pintam o rosto e vao as ruas. Com o impeachment de Collor, Itamar Franco
assume a presidéncia e Juthay Magalhaes assume o Ministério de Bem-Estar Social (Sposati,
2011).

Houve trés projetos de Lei para LOAS, PL n° 1.457/1991 — do Dep. Reditorio Cassol,
PL n° 1.943/1991 — do Dep. Geraldo Alckmin e PL n° 3.154/1992 — dos Deputados Eduardo,
José Dirceu, Jandira Feghali e Maria Luiza Fontenelle. Varios movimentos em prol da
aprovacdo da LOAS aconteceram, como Ato Publico com apoio da Comissao Nacional em
Defesa da Regulamentacdo da Lei Organica da Assisténcia Social, Central unica dos
Trabalhadores, Centro de Articulagdo das Populagdes Marginalizadas, entre outros (Sposati,
2011).

Em agosto de 1993, o entdo presidente Itamar Franco encaminha, em regime de urgéncia
para a Camara Federal o Projeto de Lei onde recebe n® 4.100/1993, que somente em dezembro
desse mesmo ano, sendo negociada por meio de movimento nacional com o Governo Federal a
época e representantes da Camara Federal, a LOAS foi aprovada como a Lei n° 8.742, que
tornou direito do cidaddo e dever do Estado o servigo oferecido pela assisténcia social para
garantir o atendimento as necessidades bdsicas: “é Politica de Seguridade Social ndo

contributiva, que prové os minimos sociais” (Brasil, 1993),

[...] que deu inicio ao processo de construcdo da gestdo publica e participativa
da Assisténcia Social, por meio dos Conselhos deliberativos e paritarios nos
ambitos nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais, bem como da
realizacdo das conferéncias municipais, do Distrito Federal, estaduais e
nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004, p. 82).

A assisténcia social, portanto, formalizou-se para ser “realizada através de um conjunto

integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
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necessidades basicas” (Brasil, 1993), de modo que a LOAS efetiva-se por meio de agdes

conforme os seguintes conceitos:

Quadro 1 — Materializagdo das a¢des da LOAS (1993)

Acoes

Defini¢oes

Politicas

Processo de tomada de decisdo, adog@o de postulados gerais, definigdes a serem seguidas pelos
planos, programas e projetos; Planos: acdes de carater geral, grandes linhas politicas, estratégias,
diretrizes e responsabilidades, dentro de um plano, os problemas sdo delimitados e as areas de
atuagdo definidas, sendo elaborados programas e projetos para cada uma delas.

Servigos

Conforme destaca o artigo 23, os servigos sdo atividades continuadas, que visam a melhoria da vida
da populacao e cujas a¢des estejam voltadas para as necessidades basicas da populacao, observando
0s objetivos, principios e diretrizes estabelecidas na referida lei.

Programas

Segundo consta no artigo 24, sdo agdes integradas e complementares, com objetivos, pautados no
tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar, potencializar ¢ melhorar os
beneficios e os servigos assistenciais, nao se caracterizando como agdes continuadas. Por
intermédio dos programas, o Plano de Assisténcia Social assegura e possibilita a articulagdo de
diversas agdes, buscando a complementacao.

Projetos

Definidos nos artigos 25 e 26, caracterizam-se como investimentos econdmicos e sociais nos grupos
populacionais em situagdo de pobreza, buscando subsidiar, técnica e financeiramente, iniciativas
que lhes garantam meios e capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria das condi¢Oes gerais
de subsisténcia, elevacdo do padrio de qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e
organizagdo social, articuladamente com as demais politicas publicas.

Beneficios

Sao instrumentos de extrema importancia para a efetivacdo da politica de assisténcia social, pois €
neles que nos atemos para atender as pessoas com deficiéncia e suas familias em situagdo de
vulnerabilidade social

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Brito (2019, p. 32-33).

O artigo 20 da LOAS traz em seu esboco a configuracdo do Beneficio de Prestagdo

Continuada (BPC), sendo este “[...] ¢ a garantia de 1 (um) saldrio-minimo mensal a pessoa

portadora de deficiéncia e ao idoso com 70% (setenta) anos ou mais e que comprovem nio

possuir meios de prover a propria manuten¢do e nem de té-la provida por sua familia” (Brasil,

1993).

Embora ja se tenha um avango na consolidagdo da assisténcia social, muito ainda havia

de se construir para que esta fosse de fato direito do cidadao e dever do Estado. Em fevereiro

de 1994, dois meses apos a promulgacao da LOAS, o Ministério de Bem-Estar Social - MBES,

por meio da Secretaria de Promo¢do Humana — SPH com as contribui¢des da LBA, da Fundacao

Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia — FCBIA e a Coordenacao da Pessoa com

Deficiéncia — CORDE, unidades precedentes a Constituicdo Federal de 1988 — CF/1988,

8 O art. 34 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, derrogou o caput do art. 20 da Lei n° 8.742, de 1993,
alterando a idade nele prevista (70 anos) para 65 anos (Brasil, 2003).
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apresentaram uma redacdo preliminar intitulada “Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS)”, que ja na apresentagdo, apontava que “[...] este documento indica os pontos principais
que deverao balizar a assisténcia social a ser desenvolvida por o6rgaos de governo e sociedade
civil”® (Brasil, 1994, p. 2).

O documento ndo avangou no que estd posto na CF/1988 ¢ na LOAS e em como
operacionaliza-las. Nao houve a participacao de 6rgaos afins, da sociedade civil e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS. O Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre Seguridade e
Assisténcia Social da PUC-SP, realizou o estudo intitulado “Consideragdes sobre o documento:
Politica Nacional da Assisténcia Social do MBES/SPH” (NEPSAS, 1994), em que destacou
que existia um intervalo entre o conteudo do debate da LOAS e a concepg¢ado apresentada pelo
MBES sobre a politica de assisténcia social, que se expressou pela ndo participacdo do CNAS
na elaboracao da referida Politica, ja que o “O CNAS ¢ a presenca democratica da sociedade
civil na construcao da politica de Assisténcia Social legitima e eleita” (NEPSAS, 1994, p. 1).

A primeira Norma Operacional Basica — NOB foi editada em 1997, trazendo em seu
bojo o sistema descentralizado e participativo, ampliando as competéncias dos governos
Federal, Estadual e Municipal e instituiu o que chamamos de “C.P.F” dos municipios:
Conselho, Plano Municipal de Assisténcia Social e Fundo para que estes possam receber

recursos federais.

[...] disciplina o processo de descentralizacdo politico-administrativo nas trés
esferas de governo no campo da assisténcia social [...], pretende tornar
transparente os procedimentos que adotard para o repasse de recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social [...] com enfoque municipalista,
comprometido com a construgdo de um Sistema de Proteg¢do Social (Brasil,
1997, p. 5).

A NOB/1997 traz como requisitos: a analise do papel do Estado; o fortalecimento das
unidades da federagdo e dos municipios; o cofinanciamento das agdes; a participacdo da
sociedade, por meio dos conselhos gestores, na construgdo, na avaliagdo e na aplicagdo dos

recursos publicos (Brasil, 1997).

% Segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998), a sociedade civil é constituida por diversos componentes que
formam os alicerces de uma sociedade em funcionamento ¢ pode ser definida como uma relagio estabelecida
entre os individuos, grupos e classes sociais etc., que se desenvolvem a margem das relagdes de poder e que nao
possuem vinculos governamentais.
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Conforme Alchorne (2013, p. 33):

O que chama a atengdo ¢ que esta NOB (1997, p. 17) refere-se ao “Sistema de
Protecdo Social concebido na Politica Nacional de Assisténcia Social, com
enfoque na familia e fortalecimento da gestdo descentralizada e municipal,
com fungdes de inserc¢ao, prevengdo, protegdo e promogao social”’; contudo, a
PNAS ¢ aprovada apenas em dezembro de 1998.

Grande parte dos conceitos previstos nesse documento ja estavam na Lei LOAS/1993,
que salienta pressupostos, diretrizes, principios, financiamento, transferéncia de recursos e as
competéncias dos 6rglos gestores. No que se refere especificamente aos conselhos, aponta
como uma das condic¢des de eficacia e eficiéncia, a criagdo, a capacitacdo e o fortalecimento
desses espacos de participacdo da populagdo por meio de organizacdes representativas na
formulagdo das politicas e no controle das acdes desenvolvidas, bem como estabelece a
composi¢do da comissdo tripartite e as suas competéncias, que sdo o acompanhamento e
avaliacdo da gestdo da politica de assisténcia social, a participacdo na discussdo de critérios de
transferéncia de recursos, defini¢ao de estratégias para ampliag¢do de recursos e de critérios para
o estabelecimento de prioridades de acdes na assisténcia social (Brasil, 1993).

A primeira versdo oficial da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS foi
instituida em 16 de dezembro de 1998, por meio da Resolucdo n® 207/98 do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social/Conselho Nacional de Assisténcia Social, conjuntamente com
a NOB/98, que disciplina a descentraliza¢do politico-administrativa da assisténcia social, o
financiamento e a relagdo entre os trés niveis de governo (Brasil, 1998).

Em relacdo a essa primeira versao da PNAS/98, sua apresentacdo traz que a Politica
Nacional de Assisténcia Social “¢ o instrumento de gestdo que transforma em acdes diretas os
pressupostos constitucionais e as regulamentagdes da LOAS” (Brasil, 1998, p. 5). Esse
documento expunha a perspectiva da descentralizagao e da participacao e propds mecanismos
de visibilidade e controle social mediante fungdes de inser¢ao, prevengdo, promogao e protecao
social.

A Norma Operacional Bésica de 1998 — NOB/98 ampliou a regulagdo da Politica
Nacional, conceituou e definiu estratégias, principios e diretrizes para operacionalizar a Politica
Nacional de Assisténcia Social de 1998 e diferenciava servigos, programas e projetos, sendo
que “para os servigos, o recurso financeiro seria repassado de forma regular e automatica, a
partir da transferéncia do Fundo Nacional para os Fundos Estaduais, do Distrito Federal e

Municipais” (Brasil, 2004).
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Ademais, ampliou as atribui¢des dos Conselhos de Assisténcia Social e criou os espagos
de negociacdo e pactuacdo com Comissdes Intergestoras Tripartites (CIT), que retinem
representacoes municipais, estaduais e federais de assisténcia social. Mantendo um contato
constante com as Comissdes Intergestores Bipartite (CIB), que consiste na instancia estadual
destinada a interlocugdo de gestores, assim, assegurando efetividade de troca de informacgdes

relacionadas ao processo de descentralizagao.

A CIT foi constituida pelas trés instancias gestoras do sistema: a Unido,
representada pela entdo Secretaria de Assisténcia Social (SAS), os estados,
representados pelo FONSEAS e os municipios, representados pelo
CONGEMAS (Brasil, 2004, p. 84).

A NOB/98 determinou que cabe a assisténcia social o desempenho de quatro fungdes

distintas e complementares:

a) Insercdo: esforgo de inclusdo dos destinatarios da assisténcia social nas
politicas sociais basicas; b) Prevencdo: manter incluidos no sistema social
aqueles segmentos que permanecem vulneraveis; ¢) Promogao: promogdo da
cidadania, eliminando relagdes clientelistas que nao se pautam por direitos e
que subalternizam, fragmentam e desorganizam os destinatarios da assisténcia
social; d) Protegdo: acdes de redistribuicdo de renda e oferta de servicos
sociais mais abrangentes. Expressa-se como mediadora de acesso a outras
politicas, sem competéncias proprias de provisdo (Alchorne, 2013,
p. 36).

Embora esta pesquisa nio esteja tratando de programas de transferéncia de renda'”, se
faz necessario citar este momento histérico, pois € a partir deste periodo que se comecou a
desenhar o programa Bolsa Familia, que est4 vinculado a politica de assisténcia social.

No Brasil, a discussao foi iniciada em nivel federal, em abril de 1991, quando o Projeto
de Garantia de Renda Minima, de autoria do Senador Eduardo M. Suplicy'!, foi apresentado no
Senado Federal e, aprovado e enviado para a Camara dos Deputados, em dezembro desse
mesmo ano.

Os Programas de Renda Minima oferecem uma série de beneficios, incluindo a
capacidade de preservar os aspectos positivos da alocagao de recursos no mercado, a0 mesmo

tempo em que demonstram flexibilidade para se adaptarem as mudangas que a sociedade

“Ja no campo das politicas sociais, as transferéncias de renda ou as transferéncias monetarias foram
inicialmente experimentadas no dmbito da assisténcia social, por orientacdo dos organismos internacionais,
com o suposto objetivo focalizado de combate a pobreza e a miséria no pais” (Cardoso, 2021, p. 33-34).

Ver detalhes em Suplicy e Buarque (1997).
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brasileira esta passando. Além disso, esses programas desempenham um papel fundamental na
preservacao da dignidade humana, fornecendo condi¢des para que as necessidades basicas
sejam superadas (Suplicy; Buarque, 1997). Contudo, o projeto anteriormente apresentado nao
foi aceito, e a primeira iniciativa de Programa de Transferéncia de Renda (e ndo de Renda
Minima) se inicia em 2001. “As experiéncias de monetarizagio das politicas sociais'?
iniciaram-se como o Programa Bolsa Escola e Bolsa Alimentacdo, criados em 2001, e o
Programa Auxilio-Gas criado em 2002” (Cardoso, 2021, p. 33-34).

No terceiro trimestre de 2002, durante a transi¢ao do governo Fernando Henrique para
o governo Lula, foi realizada uma andlise sobre os programas sociais que estavam sendo
implementados no Brasil e, dada a identificacdo de varios programas de transferéncia de renda,
constata-se a necessidade de uma integragdo. Essa integracdo ndo se limitou apenas a unificagdo
dos cadastros das familias beneficiarias desde 2001, mas também abrangeu os programas e

beneficios repassados (Fraiberg; Ramos, 2010).

[...] tais programas se apresentam com uma dupla face: “uma compensatoria,
representada pela transferéncia monetaria para permitir a sobrevivéncia
imediata das familias pobres, ¢ outra de acesso as politicas universais, para
oferecer condigdes de autonomizagdo futura dessas familias” (Silva; Yazbek;
Giovanni, 2004, p. 132).

O Programa Bolsa Familia foi instituido em outubro de 2003, pela Medida Provisoria
n°® 132, convertida na Lei n° 10.386/2004, segundo informagdes oficiais, foi concebido com o
objetivo de atender a duas finalidades basicas: “enfrentar o maior desafio da sociedade
brasileira, que ¢ o de combater a miséria € a exclusdo social; promover a emancipacao das
familias mais pobres” (Marques; Mendes, 2005, p. 159). Quando instituido, o Programa tinha
como publico-alvo familias em vulnerabilidade com criancas e/ou adolescentes em idade
escolar, gestantes e nutrizes, considerando-se o perfil e a renda familiar mensal, e as suas
condicionalidades concentram-se nas areas da satde e educacio'’.

No ano de 2004 o Presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva criou o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) que, sob o comando de Patrus Ananias,

acelerou e fortaleceu o processo de construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

12 “Por monetarizagio, entende-se o processo de repasse de recursos tanto aos beneficiarios quanto aos prestadores
de servicos em detrimento da prestagdo de servicos, diretamente pelo Estado” (Cardoso, 2021, p. 26).

13 “As condicionalidades sdo: 1. Educagio — frequéncia escolar minima de 85% para criangas € adolescentes entre
6 e 15 anos, e minima de 75% para adolescentes entre 16 € 17 anos; 2. Satde — acompanhamento do calendario
vacinal para criancas de até 6 anos Pré-Natal das gestantes e acompanhamento das nutrizes na faixa etaria de
14 a 44 anos” (Neri, 2013, p. 129).
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A criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome
(MDS), em 2004, foi um importante passo para a estruturacao de uma rede
integrada de protecdo e promocdo social, articulando as politicas de
Assisténcia Social, de Seguranga Alimentar e Nutricional, de Renda de
Cidadania e Inclusdo Produtiva (Brasil, 2009c, p. 8).

Por meio da Resolugao n® 145/2004 foi aprovada a PNAS/SUAS, a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/2004), fruto da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

que teve como principal deliberagdo o SUAS, em 2003. Ratifica Alchorne (2013, p. 37) que,

[...] o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), diferentemente do SUS
(Sistema Unico de Saade), ndo surge como Lei. O PL/SUAS — Projeto de Lei
n°® 3077/2008 — tramitou no Congresso Nacional de 2008 até¢ 2011, quando foi
promulgada a Lei do SUAS — Lei n° 12.435, de 06/07/11.

A PNAS/2004 veio atender a populag@o de forma a promover a assisténcia basica e/ou
especial para todos os que dela necessitassem, organizando a politica de assisténcia social,
descrevendo os servigos ofertados e estabelecendo os niveis de prote¢ao e complexidade.
Também opera em busca de respeitar as individualidades territoriais, visando alcangar a familia

e toda a comunidade (Brasil, 2004).
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Quadro 2 — Niveis de protecao, complexidade e servigos de acordo com a Politica de Assisténcia Social

PNAS/2004

Protecao Socioassistencial

Servicos

Protecdo Social Basica: Aborda a perspectiva
da prevengdo de situagbes de risco e o
fortalecimento de vinculos para os que se
encontram em situa¢do de vulnerabilidade
social. Desta forma, pode-se reconhecer o
nivel de Protecdo a partir dos vinculos
fragilizados e/ou ameagados, mas que ainda
mantém a convivéncia familiar.

Os servigos que contemplam o Atendimento Integral a Familia
(PAIF); a Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e a Prestagao
de servigos a domicilio para as pessoas com deficiéncia e os
idosos. Os servigos de Protecdo Social Basica sdo executados de
forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia
social.

Protegdo Social de Média Complexidade:
Atendimento socioassistencial as familias e
individuos que se encontram em situagdo de
risco pessoal ou social por ameaga ou violagdo
de direitos, cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos e que
demandam intervencdes especializadas.

Servigo de Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI); a Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e a
Prestagdo de servigos a domicilio para as pessoas com deficiéncia
e os idosos. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestagdo de Servico a Comunidade (PSC); Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua; Servico
Especializado de Abordagem Social. Os servicos de Protecdo
Social de Média Complexidade sdo executados nos Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e
Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagéo
de Rua (Centro POP).

Protegdo Especial de Alta Complexidade: Sao
reconhecidos como o maior nivel, no qual
interferem diante de situagdes cujos vinculos
familiares ja foram rompidos, os direitos sdo
violados ou ameagados, possuindo um carater
protetivo

Este nivel dispde de quatro Servigos, sdo eles: os Servigos de
Acolhimento Institucional (abrigo institucional; Casa-Lar; Casa
de Passagem e Residéncia Inclusiva); Servigos de Acolhimento
em Republica; Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora e
Servicos de Protecdo em Situa¢des de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base na Politica de Assisténcia Social (Brasil, 2004).

O MDS apresentou a proposta para a NOB em 2005, em um evento que reuniu 1.200

gestores e assistentes sociais de todo o Brasil em Curitiba/PR (Brito, 2019). O documento, com
o apoio do MDS, foi debatido em semindrios estaduais e municipais e a versdo final foi
aprovada no Conselho Nacional de Assisténcia Social como NOB-SUAS — Norma Operacional
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social, pela Resolugio CNAS n° 130, de 15 de julho
daquele ano (2005) (Brasil, 2005).

Ao longo dos anos, a assisténcia social foi contemplada com grandes avancos,
principalmente a partir da criagdo da PNAS em 2004 e a NOB-SUAS/2005, esta tltima traz as
regras para a gestao da politica de assisténcia social em todo o territorio nacional e propde um
novo sentido de financiamento da assisténcia social baseada em pisos de protecao e na garantia
da oferta permanente de servigos socioassistenciais (Yazbek, 2008b), ao que complementa

Alchorne (2013) que
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[...] define os critérios de habilitagdo e desabilitagdo, e reafirma a importancia
da elaboracao do Plano de Assisténcia Social, a ser apreciado e aprovado pelos
Conselhos de Assisténcia Social. Aponta, também, a necessidade da gestao da
informac¢do, do monitoramento e da avaliagdo, com o uso do Suasweb. [...]
possibilitou o redesenho do modelo de organizacdo da assisténcia social em
todo territorio nacional, contudo com algumas fragilidades: no processo de
habilitagdo dos municipios nos niveis de gestao prevalece o carater cartorial,
consistindo basicamente na verificagdo de documentos; nao foram adotados
procedimentos para o acompanhamento da gestdo; ndo houve padronizagao
entre as ComissOes Intergestores Bipartite, dentre outras (Alchorne, 2013,
p. 39).

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS se tornou realidade a partir de
agosto/2005, por meio das a¢des da politica de proximidade'* e movimentos sociais, com a
funcdo de gestdo do conteudo especifico da assisténcia social no campo da protecdo social
brasileira, mas ainda ndo garantida por lei. A regulamentacao do SUAS aconteceu apenas em
06 de julho de 2011, reconhecida pela Lein°® 12.435, garantindo a continuidade do SUAS. Como
expoe Yazbek (2008a, p. 81), o SUAS se estabeleceu em trés elementos: “a centralidade da
gestdo estatal, as novas requisi¢des voltadas a gestdo do trabalho e o desafio para a construgao
de uma nova identidade dos trabalhadores da assisténcia social”.

No dia 13 de dezembro de 2006, o Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS
aprovou a Resolugdo n® 269, sendo publicada a Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos — NOB-RH/SUAS, consolidando os principais eixos para a gestdo do trabalho. Em
sua apresentacdo, explicita que “o SUAS, sob o paradigma da constituigdo do direito
socioassistencial, incide em questdes fundamentais e substantivas para a area de gestdo do
trabalho” (Brasil, 2006a, p. 17). Em meio as mudangas no setor publico brasileiro, essa Norma
tornou-se essencial a partir do momento em que a PNAS/2004 apontou a Politica de Recursos
Humanos como meio indispensavel na organizacdo do SUAS, uma vez que consolida a
conducao do trabalho na assisténcia social (Brasil, 2006a).

Em 2009, com a necessidade de regulamentagdes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), foi criada a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucao
n° 109 do CNAS), esta tem um papel fundamental, traz os servigos continuados, com
planejamento para o desenvolvimento das agdes, marcando uma mudanca significativa em
relagdo a concep¢ao que predominava desde 1990. Representou um marco na historia da
assisténcia social, estabelecendo padrdes aos servicos de protecdo social, juntamente com seus

objetivos e resultados esperados, assim como os critérios fundamentais a seguranga de acolhida,

14 <A politica de proximidade ¢é frequentemente tratada como lobby e ocorre nio apenas no Poder Executivo, mas
também no Legislativo” (Abers; Serafim; Tatagiba, 2014, p. 333).
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convivio familiar ¢ comunitario ¢ o desenvolvimento da autonomia, em todo o territorio
nacional. Ainda, orienta a atuacdo profissional nos servicos, conforme a NOB-RH/SUAS.

No ano de 2010 foi langada uma minuta de alteragio da NOB-SUAS/05'° para consulta
publica referente ao aprimoramento da gestdo, qualificacdo dos servigos socioassistenciais e

valorizacao do planejamento e do acompanhamento.

A nova norma foi elaborada a partir de um processo assentado em amplo
debate, iniciado em maio de 2010, em reunido realizada em Brasilia, com a
CIT e as Comissoes Intergestores Bipartites — CIB, cujas contribui¢cdes foram
incorporadas a minuta preliminar, disponibilizada para Consulta Publica.
Além da Consulta, enriqueceram também a elaboragdo do documento as
reunides realizadas, em 2010, nos 26 Estados e Distrito Federal pelos
Conselhos Estaduais, Municipais ¢ do Distrito Federal, CIBs, gestores ¢
trabalhadores do SUAS. A participacdo de gestores, técnicos, conselheiros,
académicos e especialistas na area permitiu enriquecer o texto inicial e
concluir um processo marcado pelos principios da democracia, da
participacdo social e da transparéncia publica (Brasil, 2012, p. 11).

Como resultado desse importante debate foi publicada em 03 de janeiro de 2013 a
Resolucao n° 33 de 12 de dezembro de 2012, denominada NOB/2012, determinando que a
Politica de Assisténcia Social tem como fungdes: protegao social, vigilancia socioassistencial e
defesa de direitos, organizada sob a forma de sistema publico descentralizado e participativo,
denominado no SUAS.

A NOB-SUAS/2012 tem como intencionalidade tragar novas estratégias e instrumentos
para melhorar a qualidade dos servigos prestados, na gestdo ¢ em todo o mecanismo
socioassistencial, abordando a complexidade da Politica de Assisténcia Social (Brasil, 2012).

A NOB/2012 determina que a politica de assisténcia social tem como fungdes:

[...] prote¢do social, vigilancia socioassistencial ¢ defesa de direitos,
organizada sob a forma de sistema publico descentralizado e participativo,
denominado SUAS. Estabelece como objetivos: gestdo compartilhada;
cofinanciamento; cooperacgao técnica; oferta de servigos, programas, projetos
e beneficios; gestdo do trabalho, educag@o permanente; gestdo integrada entre
servicos e beneficios; vigilancia socioassistencial. Define como vigilancias: 1.
acolhida; 2. renda; 3. convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; 4.

15 A revisio da NOB-SUAS/2005 pauta-se nas seguintes questdes: aprimoramento da gestdo e qualificacio de
servicos e beneficios; valorizagao do planejamento e do acompanhamento; defini¢do dos niveis de gestdo dos
municipios com base em indicadores mensurados; Pacto de Aprimoramento da Gestdo; blocos de
financiamento; articulagdo entre os processos de planejamento, monitoramento e¢ o financiamento;
planejamento das responsabilidades dos Conselhos de Assisténcia Social; regras de transi¢do. Essa minuta
salienta que “Dos 5.564 municipios brasileiros, em junho de 2010, 5.526 (99,3%) estavam habilitados em algum
dos niveis de gestdo estabelecidos pela NOB/SUAS 2005, sendo 12,3% em Gestdo Inicial, 80% em Gestéo
Bésica e 7% em Gestao Plena. Apenas 38 municipios (0,7%) ndo estavam habilitados, o que demonstra a ampla
adesdo dos municipios ao SUAS” (NOB/SUAS, 2010, p. 5).
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desenvolvimento de autonomia; 5. apoio e auxilio. Aponta como diretrizes
estruturantes: primazia do [Estado; descentralizagdo; financiamento
partilhado; matricialidade; territorializagdo; fortalecimento da relacdo Estado
e sociedade; controle social e participagdo popular. Apresenta item especifico
para o Plano de Assisténcia Social e para o Controle Social no SUAS
(Alchorne, 2013, p. 40).

Com base no Indice de Desenvolvimento do SUAS — ID/SUAS, sdo definidos os niveis
de gestdo, que abrange um conjunto de indicadores mensurados a partir dos dados coletados
pelo Censo SUAS, dos sistemas integrados a Rede SUAS e de outras plataformas pertencentes
ao MDS. Os recursos alocados para cada area de protecao formardo os blocos de financiamento,
seguindo as diretrizes delineadas na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, além
dos Indices de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (PBF) e do SUAS (Alchorne,
2013).

A Figura 1 apresenta os principais marcos da constru¢do da Politica de Assisténcia
Social no Brasil, mostra o presidente no periodo e, com isso, conhecendo a historia do pais

entende-se 0 momento atual politico vivenciado.
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Figura 1 — Marcos Legais da Politica de Assisténcia Social'®
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

16 A Figura 1 apresenta os Marcos Legais da Politica de Assisténcia Social até 2012, durante o Governo da Presidente Dilma Rousseff. Posterior a esse periodo ndo houve

nenhum avang¢o normativo.
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Destaque-se que 2012 a NOB-SUAS ¢ o unico marco legal da Politica de Assisténcia
Social no governo da Presidenta Dilma Rousseff. Nesse mesmo ano, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social — (CNAS) instituiu o Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS —
CapacitaSUAS, por meio da Resolugdo n° 8, de 16 de margo de 2012, alterada pela Resolugdo
CNAS n° 15/2017.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) em 2013 instituiu
a Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social —
PNEP/SUAS, tendo como objetivo geral institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva
politico-pedagodgica e a cultura da Educacdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e
principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios

a sua operacionalizacdo e efetivacdo. Sao alguns de seus objetivos especificos:

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condigdes para que
possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais do
cidaddao no processo de gestdo e no desenvolvimento das atengdes em
beneficios e servigos; ¢) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia
Social as competéncias e capacidades requeridas para a melhoria continua da
qualidade do controle social e da gestdo participativa do SUAS; f) Criar
mecanismos que gerem aproximagdes entre as manifestagdes dos usuarios e o
conteudo das agdes de capacitagdo e formacao; h) Ofertar aos conselheiros de
Assisténcia Social Percursos Formativos e agdes de formagao e capacitacao
adequadas as qualificagdes requeridas ao exercicio do controle social (Brasil,
2013, p. 27-28).

A capacitacao dos conselheiros e trabalhadores do SUAS levou a pauta a necessidade

desses atores publicos-sociais disporem de repertdrio consistente para agdes coletivas legitimas

[...] postura critica, investigativa e propositiva acerca das experiéncias vividas
no cotidiano do trabalho e sua efetiva implementagdo exigird a incorporagdo
do ensino e da aprendizagem ao cotidiano do SUAS, dos seus trabalhadores ¢
dos conselheiros de Assisténcia Social (Brasil, 2013, p. 36).

Devido ao impedimento da presidenta Dilma Rousseff em maio de 2016, o governo
instalado realizou mudangas na estrutura do MDS por meio da Medida Proviséria (MP) n°® 726,
de modo que o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e atribui¢des do extinto
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) foram incorporados ao MDS.

Naquele mesmo ano, a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 95/2016, que
estabeleceu um Novo Regime Fiscal para a Unido nas proximas duas décadas, foi uma das

mudancas mais significativas para a Politica de Assisténcia Social. Essa emenda foi proposta
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pelo governo de Michel Temer com o intuito de promover o equilibrio das contas publicas. A
partir de 2017, a medida impds um limite aos gastos publicos, “fixou limites individualizados
para as despesas primarias de cada um dos trés Poderes, do Ministério Publico da Unido (MPU)
e da Defensoria Publica da Unido (DPU) para vigorar por vinte anos” (IPEA, 2018,
p. 5). Essa emenda constitucional ganhou notoriedade como a “PEC da Morte” ou “PEC do
Fim do Mundo”, pois, propunha, por meio de imposi¢do, um teto nos gastos publicos, fixando
um limite para as despesas primarias, tais como saude, educacdo, previdéncia e assisténcia

social. Esse limite seria determinado com base no indice de inflacdo de 2016 (Cardoso, 2021).

A partir desta PEC, em 2017 o teto sera definido com base na despesa primaria
paga em 2016, com a correg¢ao de 7,2%, que ¢ inflagdo prevista para este ano.
Para 2018, os gastos federais s6 poderdo aumentar de acordo com a inflagao
acumulada conforme o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA). A inflagdo a ser considerada para o calculo dos gastos sera a medida
nos ultimos 12 meses, at¢ junho do ano anterior. Assim, em 2018, por
exemplo, a inflagdo usada sera a medida entre julho de 2016 e junho de 2017
(Brasil, 20164, p. 2).

Por outro lado, o Governo Federal criou o programa Crianca Feliz, instituido pelo

Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016

[...] com previsdo orcamentaria de R$ 328 milhdes para o ano de 2017, que
segundo criticos, tal programa fortalece ¢ reforca o conservadorismo, o
clientelismo, e o paternalismo, negando o direito conquistado
constitucionalmente em 1988 com a inclusdo da Assisténcia Social como
direito social (Forte; Araujo; Sousa, 2019, p. 5).

Ainda, segundo as autoras:

[...] outra postura politica que assevera a conjuntura atual da Politica de
Assisténcia Social € que recentemente foi anunciado pelo governo federal,
numa tentativa de economizar, para cumprir a meta de ajuste fiscal, um corte
e cancelamento de beneficios do Bolsa Familia ¢ dos Beneficios de Prestagao
Continuada, além de suspender o reajuste de 4,6% que seria aplicado ao Bolsa
Familia este més (Forte; Aratjo; Sousa, 2019, p. 6).

As transferéncias de renda, tiveram um papel importantissimo para a superagao da fome
e de varias vulnerabilidades dos cidadaos brasileiros, pois hd uma relagdo ampla entre pobreza
extrema e a condi¢ao de subalimentagdo. A reducgdo de recursos do Bolsa Familia ¢ origem de
grande preocupacdo, especialmente quando se considera suas implicagcdes prospectivas € a

possivel reincidéncia no Mapa da Fome. Um conjunto de iniciativas que engloba programas de
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transferéncia de renda e o sistema de previdéncia social impediram retrocessos nos indices
sociais avaliados durante o periodo de 2011 a 2014, portanto, desmantelar essa estrutura de
suporte em meio a conjuntura econdmica de crise, teria consequéncias desastrosas (Prazeres,
2016; Cardoso, 2021).

Desse modo, como anteriormente citado, os impactos dos ultimos acontecimentos,
sobretudo apos o “golpe parlamentar”, ofereceram desafios para a Politica de Assisténcia Social

e impactos para os cidadaos.

O Brasil, desde o golpe parlamentar de 2016 (com o apoio do empresariado,
judiciario e grande midia), um momento de inflexdo (Demier, 2017), avanca
a passos largos rumo a exacerbagdo do neoliberalismo!”, com aprofundamento
das contrarreformas e privatizagdes. A elei¢do de 2018 quebrou o “ovo da
serpente” e algou ao poder um governo de extrema direita, ultraneoliberal'® e
neofascista (Boschetti; Behring, 2021, p. 70).

O entdo presidente eleito em 2018, Jair Messias Bolsonaro, incorporou o MDS ao
Ministério da Cidadania, cuja Secretaria Especial do Desenvolvimento Social assumiu a

Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2019.

2.1.1 A pandemia e a Politica de Assisténcia Social

O Brasil enfrentou inimeros desafios para conter a propagacdo e os impactos
devastadores da pandemia da Covid-19. Segundo o Ministério de Satde (MS), no Brasil'® tem
um total de 711.792 6bitos, o que demonstra que o impacto da pandemia no pais afetou as
familias em todo territério nacional. No estado do Parand, segundo os dados do MS, mostra que
o estado registrou 46.690 6bitos, s6 no municipio de Maringa, localizado no estado, registrou
1.878 6bitos, por coronavirus.

Diante de tantas demandas politicas, econdmicas e sociais, com o desmonte® das
politicas publicas e a pandemia da Covid-19 em 2020, mais uma vez revelou as condigdes de

desigualdades estruturais historicas vivenciadas no pais, instituido na dominacao do capital

“O que se pode denominar ideologia neoliberal compreende uma concep¢do de homem (considerado
atomisticamente como possessivo, competitivo e calculista), uma concepcao de sociedade (tomada como um
agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus propdsitos privados) fundada na ideia da natural e
necessaria desigualdade entre os homens e uma nogao rasteira da liberdade (vista como fungao da liberdade de
mercado)” (Netto; Braz, 2000, p. 226).

18 Ver detalhes em Del Castro (2019).

19 Até a data de 24 abril 2024.

20" Ver detalhes em Silveira (2021, p. 34).
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sobre o trabalho. “Essa combinag¢do perversa, morbida e toxica nos levou ao lugar que
ocupamos hoje na pandemia, mas ¢ fato que tal projeto ja encontra um pais dilacerado pela crise
econdmica e social” (Boschetti; Behring, 2021, p. 68).

O governo de Jair Bolsonaro, abriu as portas para a aceleragdo das politicas
ultraconservadoras?! que encontraram um terreno fértil para sua ampliagdo, sem medidas de
contenc¢do para a garantia dos direitos sociais € demais conquistas constitucionais da classe

trabalhadora (Castillho; Lemos, 2021).

[...] Bolsonaro utiliza o Estado para subjugar qualquer possibilidade de vida
ao poder da morte. Nao se trata de agdes desconexas, eventuais, pontuais ou
excepcionais, trata-se, sim, de agdes politicas que se transformaram em regra
e ndo em excecdo, que define quem importa e quem ndo tem importancia,
quem ¢ essencial e quem ¢ descartavel (Castillho; Lemos, 2021, p. 271).

Desta forma, ainda segundo as autoras, os sucessivos cortes na saude publica, na
assisténcia social e na previdéncia social influenciaram diretamente as ag¢des do Estado,
especialmente no que se refere ao enfrentamento dos efeitos da pandemia no pais, ja que
“quando a pandemia chega ao Brasil, encontra um pais com 12,6 milhdes de
desempregados(as)” (Boschetti; Behring, 2021, p. 74). Para Oliveira e Fernandez (2021, p.
288), “o impacto do encolhimento do investimento do Estado nessa politica (saude), somado
ao aumento das taxas de desemprego e ao consequente empobrecimento da populagio, promove
o aprofundamento da vulnerabilidade social no Brasil”.

Bolsonaro resolveu lancar todas as fichas na negacdo da gravidade do coronavirus
(Avritzer; Kerche; Marona, 2021), contudo, por meio do Decreto Federal n® 10.282, de 20 de
mar¢o de 2020, a Politica de Assisténcia Social foi reconhecida como servigo essencial, que
traz em seu § 1°: “Sdo servicos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, tais como: II - assisténcia social e
atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade” (Brasil, 2020a), de modo que, para a
reorganizac¢do da Politica de Assisténcia Social no contexto da pandemia, no ambito da gestao
do trabalho e da gestdo dos trabalhadores, cita-se as Portarias n° 369, n° 54 e n°® 58, de 2020,

As medidas governamentais tomadas foram insuficientes e desarticuladas do contexto
de crise que afetaram de modo direto as condi¢des de vida e subsisténcia das pessoas em

vulnerabilidade econdémica, mas “o governo Bolsonaro, em meio a pressdo do Congresso,

2l Empregamos a expressdo ultraconservadora para ressaltar de que modo o neoconservadorismo da extrema
direita recupera os elementos aristocraticos tipicos dos primérdios do pensamento conservador (Leher, 2020).

22 Ver detalhes em Luzia e Liporoni (2020).
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liberou um aporte extraordinario de R$ 2,5 bilhdes para fortalecer as atividades do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (Castilho; Lemos, 2021, p. 274), possibilitando que
municipios com maior ocorréncia de Coronavirus tivessem condi¢des de prover Beneficios

Eventuais a populacdo em vulnerabilidade.

A Medida Provisoria n® 953/20 previu a¢des de enfrentamento, no campo da
satde publica, ao Coronavirus no contexto do SUAS, atendendo tanto
usuarios/as cadastrados/as, quanto aqueles/ as que se encontram sem as
minimas condigdes de prover seus sustentos (Brasil, 2020b).

Ademais, estabeleceu-se o Auxilio Emergencial®® pela Lei n® 13.982/2020, o qual foi
planejado e implementado pelo Governo Federal para atender as familias e os individuos que
tiveram as suas condigdes de subsisténcia comprometidas e/ou agravadas pela crise da Covid-

19.

[...] para a classe trabalhadora sem rendimento o governo federal propds o
auxilio emergencial no valor de miseros R$ 200,00 (que foram recompostos
pelo Congresso para R$ 600,00), a suspensdo dos contratos de trabalho com
reducao salarial e a facilidade para empregadores interromperem os contratos
de trabalho. Dos 108 milhdes de trabalhadores(as) que solicitaram o auxilio
emergencial, somente 68 milhdes receberam, chegando a 44% dos domicilios
brasileiros. Em contraposi¢do, somente 4,2 milhdes solicitaram seguro-
desemprego até agosto de 2020. Esses numeros mostram a reducdo cada vez
maior dos direitos trabalhistas e a ampliagdo do beneficio assistencial na
reproducdo da forga de trabalho (Boschetti; Behring, 2021, p. 78).

Tais a¢des ndo foram suficientes para atender a demanda da populagdo diante do acesso
burocratizado, sendo que a concessao do beneficio com critérios excludentes e com
condicionalidades ao enquadramento de pessoas e familias evidenciou as condigdes mediocres
de sobrevivéncia, contribuindo para ampliar cada vez mais os indices de desigualdade social no
pais, pois, para a populacdo ter acesso ao auxilio emergencial, vinculado a politica de
assisténcia social, era preciso inscri¢do prévia no Cadastro Unico — CadUnico ou inscrigao por

meio de aplicativo de celular.

2 De acordo com Leal et al. (2022, p. 315) essa medida é bastante polémica. “O debate plblico a coloca tanto
como uma ferramenta para reduzir, de forma imediata, alguns efeitos econdomicos da pandemia, sob os ditames
do Ministro da Economia, Paulo Guedes, e de sua politica econdmica ultraliberal, quanto como um mecanismo
para a popularidade politica, com vistas a reeleicdo do atual Presidente da Republica. Esse duplo espectro se
vincula, ainda, a um terceiro elemento de ordem concreta, que se refere a reproducdo imediata da vida dos
trabalhadores brasileiros, visto que possibilita — ainda que o beneficio esteja muito abaixo do valor relativo a
necessidade da reproducdo — algum nivel de acesso material a riqueza social, considerando que o pagamento
beneficia em torno de 120 milhdes de pessoas (o que corresponde a 57,3% da populagdo brasileira)”.
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Inicialmente limitado a apenas uma inscri¢do por aparelho, “ignoraram-se dados ou
deixou-se de levantar informagdes prévias acerca do acesso as tecnologias da informacdo e
comunicagdo € mesmo a internet por parte da populacao que seria o ‘alvo’ do beneficio, como
pessoas em situacdo de rua, por exemplo” (Freitas, 2021, p. 11).

O Governo Federal implementou o auxilio sem dialogar previamente com os estados e
municipios, e as informagdes foram fornecidas de forma truncada, dificultando o acesso a
orientacdes adequadas, inclusive para gestores e trabalhadores do SUAS (Freitas, 2021).
Ressalte-se que, apesar do auxilio estar vinculado ao CadUnico, o governo néo consultou os
estados e municipios quanto a sua operacionalizac¢do, desconsiderando o SUAS implementado
no pais, com servigos nos mais de cinco mil municipios, l6cus de residéncia e busca de acesso
pela populacdo (Alves; Siqueira, 2020; Figueiredo, 2020; Silva, 2020).

E sabido que a pandemia da Covid-19 trouxe consideraveis alteragdes na forma de
materializagdo e operacionalizacdo do SUAS e, conforme Luzia e Liporoni (2020, p. 12),
“mesmo que o governo federal a reconhega como ‘servigo essencial’, sabe-se que a assisténcia
social talvez ndo atinja esse patamar, pois sua concretizacao requer investimentos financeiros e
humanos”, o qual o préprio governo nao tem a intencao de realizar.

Em dezembro de 2021, o Auxilio Emergencial chegou ao fim, de acordo com Freitas
(2023, p. 1), “deixando mais de 22 milhdes de brasileiros desamparados, j4 que ndo faziam
parte de outro programa social®.

No mesmo ano, em meio a todo o caos da pandemia, o governo aprovou a Medida
Provisoria (MP) n° 1.061/2021, que instituiu o Programa Auxilio Brasil € o Programa Alimenta
Brasil, extinguindo o Bolsa Familia e Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA).

De acordo com Oliveira (2022, p. 1):

A quantidade de familias aptas a receber o Auxilio Brasil, mas que ainda ndo
receberam o beneficio, ¢ de 2,78 milhdes, segundo a Confederagdo Nacional
dos Municipios (CNM), com base em dados registrados até abril deste ano.
Em relagdo a margo, houve um aumento de 113% na quantidade de familias
na espera. E a maior fila desde novembro de 2021, quando a demanda
reprimida por familia chegou a 3,1 milhdes ¢ quando o Bolsa Familia foi
substituido oficialmente pelo novo programa.

A populacdo ja estava empobrecida devido as altas taxas de desemprego, a elevacao da
inflacdo e ao emprego informal, de modo que, ainda segundo a autora “especialistas em
beneficios e assisténcia social associam a fila do Auxilio Brasil diretamente ao

desmantelamento do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (Oliveira, 2022, p. 2).


https://meutudo.com.br/blog/como-cadastrar-no-auxilio-brasil/
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Em meio a tantas demandas sociais, no final do ano de 2022 tivemos um momento
historico e politico marcante, as eleicdes para presidente, que trouxeram mudangas
significativas, o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva foi eleito, refletindo a vontade da
maioria dos brasileiros. Um novo panorama politico estd dado, paralelamente, a OMS decreta
o fim da pandemia da Covid-19 em maio de 2023 (OPAS/OMS, 2023). Com a vitéria de Lula,
0 pais se prepara para um novo Governo, pautado por um projeto politico distinto, sua lideranca
simboliza uma abordagem que promete reconfigurar as prioridades nacionais.

A Medida Provisoria n°® 1.164, de margo de 2023, convertida a Lei n® 14.601/2023,
instituiu o novo Programa Bolsa Familia, alterando a LOAS de modo que o novo programa
também tem suas condicionalidades. Em junho de 2023, o presidente Lula revogou dispositivos
da Leis n° 14.284/2021, que instituiu o Programa Auxilio Brasil e o Programa Alimenta Brasil.

O historico exposto nesta secdo permitiu-nos entender que a construgao e a existéncia
das politicas sociais no Brasil ¢ fruto do capitalismo, portanto, o enfrentamento da pobreza
perpassa de forma sistematica por essa politica, que tem sua configuracdo sob a perspectiva do
neoliberalismo, que traz uma nova forma de estruturar esse cenario, mantendo sua condi¢do de
dirigente, embora alterando os elementos do consenso de classes e, exercendo um papel de
mediador e/ou administrador da pobreza, prestando socorro as mazelas do capitalismo na gestao
do status quo.

Desta forma, percebe-se que no Brasil, apesar de se ter uma Constitui¢do chamada de
cidada, que assegura a universalizacao do atendimento, a igualdade e qualidade dos servigos
prestados a populacao, as politicas sociais ainda sao operacionalizadas com caracteristicas que
vao na contramao de tais principios, de modo que, o Estado vem utilizando os recursos publicos
no financiamento da acumulagdo do capital em detrimento do financiamento da reprodu¢ao do

trabalho.

2.2 PARTICIPACAO POPULAR, CONTROLE SOCIAL E OS CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS

No Brasil, houve varias transformagdes e um forte processo de redemocratizacao a partir
da década de 1980, desencadeando a reconstitui¢do das estruturas do campo politico, com a
marcante presenga de novos atores sociais, por meio dos movimentos sociais, prefeitos,
governadores, entre outros comprometidos com a sociedade civil (Tonella, 2004). Novos
espacos de formulagdo de politicas publicas surgiram e a sociedade civil passou a ser

protagonista por meio da participacao social.
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O esforco da sociedade organizada para interferir nos rumos do texto
constitucional alavancou experiéncias de participagdo social que comegaram
a ser implementadas pelo Brasil afora na forma dos conselhos gestores.
Vislumbra-se a possibilidade da partilha do poder e isso significa construir
efetivamente a funcdo publica do Estado, em outras palavras, significa
desprivatizar o uso que se faz tanto dos espacos como dos recursos publicos
(Tonella, 2004, p. 140).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) ¢ o principal marco legal que consolida os
direitos e prevé diversos dispositivos, tais como a participa¢do dos cidaddos na formulacdo,
implementagdo e controle social. Conforme Souza (2004, p. 81) “a participacdo se produz na
dindmica da sociedade e se expressa na realidade cotidiana, se consolida para o enfrentamento

dos desafios sociais e resulta da realidade vivenciada pelos sujeitos”.

“Participacdo” €, a um tempo s0, categoria nativa da pratica politica de atores
sociais, categoria tedrica da teoria democratica com pesos variaveis segundo
as vertentes teoricas e os autores, ¢ procedimento institucionalizado com
fungdes delimitadas por leis e disposigdes regimentais (Lavalle, 2011, p. 33).

No caso brasileiro, a participagdo emerge como demanda da sociedade civil ainda no
bojo da luta pela afirmagdo das liberdades democraticas afirmam Abers, Serafim e Tatagiba
(2014), pois a democracia pressupde que a sociedade civil participe efetivamente desde a
elaboragdo até a execugdo do or¢amento publico ratificada pela CF/1988, que traz em seus
fundamentos varios direitos que os cidadaos passaram a exercer, entre estes a “‘co-gestdo da
coisa publica” (Tonella, 2004, p. 140) e solidifica a criagdo dos conselhos de politicas publicas
nos trés niveis de governo. O quadro 3 demonstra alguns artigos que consolidam a participacao

popular.
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Quadro 3 — Artigos da CF/1988 traz a consolidagdo da participagdo popular

todos assegurados,
independentemente do
pagamento de taxas:

Artigos Defini¢oes

o o 10 Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou

Art. 1°,§ 1 ) DA
° diretamente, nos termos desta Constituigao.

o Receber informagdes das autoridades: Todos tém direito a receber dos 6rgéos

Art. 5° - XXXIII e ~ . . . .
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral

Art. 5° - XXXIV: sdo a a) o direito de peti¢do aos Poderes Piblicos em defesa de direitos ou contra

ilegalidade ou abuso de poder;
b) a obtencdo de certidoes em reparti¢des publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

Art

. 5% - LXXIII

Promover agdes judiciais e representagdes: qualquer cidaddo é parte legitima para
propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente
e ao patriménio histdrico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fe,
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia.

.29° - X1II

Cooperar por meio de associagdes no planejamento municipal: cooperacdo das
associagOes representativas no planejamento municipal;

Art.

31°,§ 3°

Fiscalizar as contas publicas: As contas dos Municipios ficarfo, durante sessenta
dias, anualmente, a disposi¢do de qualquer contribuinte, para exame e apreciagdo,
o qual podera questionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei.

T4, § 20

Denunciar irregularidades ou ilegalidades. Comprovar a legalidade e avaliar os
resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo federal, bem como da
aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado

.194°-VII

Assegura a participacdo da comunidade na gestdo das politicas sociais (satude,
previdéncia e assisténcia social) Carater democratico e descentralizado da
administracdo, mediante gestdo quadripartite, com participagdo dos trabalhadores,
dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgéos colegiados.

Art.

198° - 111

Participar dos conselhos de gestdo de satde: participagdo da comunidade.

Art.

204° - 11

Participar dos conselhos de gestdo da assisténcia Social: participagao da
populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das politicas
e no controle das agdes em todos os niveis.

Art.

206° - VI

Participar dos conselhos de gestdo da Educagdo: gestdo democratica do ensino
publico, na forma da lei.

Art

L227°§ 1°

Dispde que o Estado promovera programas de assisténcia integral a satde da
crianca e do adolescente, admitida a participagdo de entidades ndo
governamentais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base na Constituigdo Federal (Brasil, 1988).

O Decreto-lei n.° 201/67, art. 5°, autoriza os cidaddos a denuncia do Prefeito (I - A

denuncia escrita da infracao podera ser feita por qualquer eleitor, com a exposi¢ao dos fatos e

a indicagao das provas) e a Lei de Responsabilidade Fiscal n° 101 de 2000, em seus artigos 48°

e 49°, assegura a populagdo o acesso a prestacao de contas, aos planos e diretrizes orgamentarias
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e demais instrumentos de transparéncia vinculados a gestao fiscal (Brasil, 1967). A participagao
cidada ¢ fundamental para garantir a eficacia da a¢do politica, uma vez que capacita cada pessoa
a influenciar as decisdoes que impactam o bem-estar da comunidade (Pereira; Grau, 1999).
Existem em funcionamento no Brasil diversos mecanismos de controle social. No
quadro a seguir definimos o que sdo as ouvidorias, as conferéncias, as mesas de dialogos e os
observatorios sociais. Na sequéncia do texto, enfatizamos os conselhos gestores de politicas

publicas, que conformam a tematica especifica desta dissertagao.

Quadro 4 — Conceitos de outros mecanismos de controle social

Mecanismos Defini¢oes

Sédo canais diretos de didlogo do cidaddo com o Estado, dando sentido individual
Ouvidorias a participagdo social. Tém por objetivo possibilitar aos cidadaos a busca de
informagdes, avaliar, criticar e aperfeicoar os servigos e as politicas publicas.

Sao espagos publicos de debates entre o Estado e a sociedade civil e simbolizam a
ampliag@o da participagdo popular na gestdo das politicas publicas. As
conferéncias nacionais sdo grandes foruns organizados, em que os diversos
segmentos da sociedade debatem as politicas publicas do pais.

Conferéncias

Foruns, audiéncias publicas e consultas publicas — contribuem para estimular
parcerias e ampliar a participagdo efetiva da sociedade civil, ndo s6 a dos
movimentos populares, mas também do empresariado, dos trabalhadores, das
igrejas, das universidades etc., na formulagdo e avaliagdo de politicas ptblicas.

Mesas de dialogo

Espagos para o exercicio da cidadania, que deve ser democratico e apartidario e
reunir o maior nimero possivel de entidades representativas da sociedade civil
com o objetivo de contribuir para a melhoria da gestdo publica.

Observatorios Sociais
(OS)

Obs: Cada Observatério Social ¢ integrado por cidaddos que transformaram o seu direito de se expressar em
atitude: em favor da transparéncia e da qualidade na aplicacdo dos recursos publicos. Participam empresarios,
profissionais, professores, estudantes, funcionarios publicos e outros cidaddos que, voluntariamente,
entregam-se a causa da justica social.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Gadelha (2017, p. 21).

Conforme exposto anteriormente, os conselhos foram a grande novidade das politicas
publicas ao longo do processo de redemocratizagdo, de modo que “nos ultimos anos, a palavra
“conselhos” acabou por se tornar sindnimo de “Conselho gestor de politicas publicas” (Lavalle;
Voigt; Serafim, 2016, p. 613). Estes ttm o papel de instrumento mediador na relacao
sociedade/Estado, na qualidade de mecanismos de expressdo, representagdo e participacao da
populagdo, “o mundo dos significados também evidencia a crescente relevancia dessa instancia
participativa” (Lavalle; Voigt; Serafim, 2016, p. 613). Constituem-se em espagos politicamente
organizados que se apresentam como pecas centrais na reestruturacao de politicas publicas, a

exemplo dos conselhos de saude, da crianca e do adolescente, educacao e de assisténcia social.
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Conforme Almeida (2015), sdo instancias eficazes de controle e participagao popular,
contribuindo significativamente para o aprimoramento da participagdo popular, representando
um ambiente privilegiado para formas de manifestacio da vontade, por intermédio da
democracia de carater deliberativo (6rgios colegiados) e que tém sua composi¢do regida pela
paridade (publico/privado), “os estudos mostraram que os procedimentos utilizados na escolha

dos conselheiros variam entre a eleicao e a indica¢ao” (Almeida, 2015, p. 58).

Dois critérios predominam nessa escolha: o reconhecimento do individuo pelo
seu envolvimento militante na drea de politica publica de atuagdo do conselho,
ou seja, o reconhecimento de sua trajetoria politica, € o reconhecimento da
qualificagdo técnica do individuo, que estd relacionada a sua
formagdo/atuacdo profissional em uma area de saber afeito as questdes
discutidas nos Conselhos (Almeida, 2015, p. 58-59).

As indicagdes dos integrantes governamentais (titulares e suplentes) geralmente sdo
realizadas por indicacdo do chefe do Executivo, j& os membros da sociedade civil sdo definidos
pela lei, normalmente vindos de OSCs, associagdes de bairro, sindicatos, entre outros, conforme

determinado nas normativas de criacdo e composicao das referidas instituicdes participativas.

Os conselheiros podem ser indicados ou eleitos em foruns publicos, como
conferéncias ou assembleias, geralmente constituidas por organizagdes
pertencentes a ‘“segmentos” predefinidos em legislagdo/regulamentos para
comporem o0s Conselhos (como é o caso da saude, que determina a
representagdo de quatro segmentos: usudrios, governo, prestadores de servigo
e trabalhadores); podem ser indicados por organiza¢des predefinidas em
regulamentos internos para comporem os Conselhos; podem ainda ser
indicados por membros do poder executivo, tendo em vista seu pertencimento
a uma organizacdo predefinida em legislagdo para compor os Conselhos
(Almeida, 2015, p. 58-59).

O funcionamento dos conselhos ocorre normalmente por meio de reunides presenciais
para cumprir suas funcgdes e atribuicdes. Reforcamos que Castro (2012) define suas fungdes
como sendo formular, acompanhar, monitorar e deliberar sobre questdes relacionadas a
politicas publicas, ao passo que para Tonella (2004) a especificidade dos conselhos esta
balizada pelas seguintes caracteristicas e atribui¢des: independéncia dos 6rgaos governamentais
para o exercicio de suas atribui¢gdes; competéncia para formular uma politica publica, coordenar
as acoes e fiscalizar a execucgdo dessa politica; gestdo de Fundos Publicos destinados a uma
politica setorial; e composi¢ao paritaria entre representantes do poder publico e da sociedade.

Com o advento de leis que regulamentaram a participagdo por meio de conselhos

deliberativos, de composi¢do paritaria entre representantes do Poder Executivo e de OSCs,
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essas instituicdes foram se organizando e ganhando confiabilidade e eficicia a medida que

varias leis passaram a exigir a existéncia de conselhos como requisito para repasse de verbas.

Os conselhos gestores sdo importantes porque sdo frutos de lutas e demandas
populares e de pressdes da sociedade civil pela redemocratizagao do pais. Por
terem sido promulgados no contexto de uma avalanche de reformas do Estado,
de carater neoliberal, varios analistas e militantes de movimentos sociais
desacreditaram os conselhos enquanto possibilidade de participagdo real,
ativa, esquecendo-se de que eles foram reivindicados e propostos pelos
movimentos em passado recente. As novas estruturas inserem-se na esfera
publica e, por forca de lei, integram-se com os 6rgaos publicos vinculados ao
poder Executivo, voltados para politicas publicas especificas, responsaveis
pela assessoria e suporte ao funcionamento das areas onde atuam (Gohn, 2003,
p. 84).

Presentes na maioria dos municipios no Brasil, “o crescimento do numero de conselhos
¢ considerado fendmeno inconteste” (Lavalle; Voigt; Serafim, 2016, p. 612), j& que permitem
efetivamente uma participagdo no controle e direcionamento de politicas publicas, sendo
importantes instrumentos efetivadores de direitos fundamentais. Nesse sentido, cabe destacar
sobre o espraiamento dos conselhos que, segundo Mello (2018, p. 19) sdo encontrados pelo

menos trés tipos:

1° Politicas setoriais: voltados para setores especificos e, portanto, ndo sao
generalizadoras, como por exemplo, a expansdo do mercado interno; 2°
Programas especificos: voltados para acompanhar iniciativas constantes do
plano de governo ou do or¢amento; e 3° Tematicos: direcionados, por
exemplo, para direitos das mulheres, politicas raciais, direitos humanos etc.

Os conselhos apresentam-se como pecas centrais no processo de reestruturacdo das
politicas e se tornaram referéncia, pois alguns deles foram definidos pela CF/1988 como
obrigatorios e em varios niveis de gestao das politicas sdo indispensaveis para aprovacao de

contas e repasse de recursos federais para estados e municipios.

Do ponto de vista juridico, a participacao da sociedade civil foi regulamentada
por Leis orgénicas especificas que instituiram os conselhos consultivos e/ou
deliberativos. Assim, os Conselhos Gestores, sejam deliberativos e/ou
consultivos, resultam do processo de aprovagdo e posterior regulamentagdo
das varias politicas sociais, como a Lei Organica da Saude — LOS (8.080/90),
O Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (8069/90), a Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (8.742/93), a Lei de Diretrizes Bésicas da
Educagdo — LDB (9.394/96). [...] Atualmente esta conquista espraiou-se por
outras politicas, tais como Seguranga Publica, meio ambiente,
desenvolvimento urbano, juventude, entre outras (Vidal, 2011, p. 10).



52

As legislacdes citadas t€ém em suas regulamentacdes a exigéncia para a criagdo dos
conselhos gestores e de direitos das respectivas politicas publicas. Assim, o processo de
deslocamento do poder do Estado para os municipios agrega para o controle social, ja que ha
participagdo da sociedade e de seus representantes, que atuam como “ponte” de interagdo entre
o governo ¢ a sociedade civil na gestdo de politicas publicas ou programas, com autonomia
normativa e legitimados pelos principios constitucionais da participagdo e da descentralizagao
politico-administrativa.

Isto posto, o controle social tem carater essencial de participagdo popular nas politicas
sociais, contribui para o aprimoramento das politicas publicas de modo amplo, além da tarefa
de fiscalizar, controlar e deliberar sobre tais politicas. Como expde Correia (2009) a
interpretacdo do termo controle social ¢ ambiguo, podendo ter sentidos diferentes a partir de
concepgoes de Estado e de sociedade civil. Esse termo ¢ utilizado tanto para se referir ao
dominio do Estado sobre a sociedade, quanto para a sociedade ou de segmentos organizados
dentro dela, sobre as atividades estatais.

Os conselhos por meio do controle social, contribuem para que haja maior transparéncia
nas acoes do Estado, de maneira a favorecer a distribui¢ao dos recursos publicos de modo justo,
com eficiéncia e eficicia nos servigos prestados e “ao mesmo tempo, exigindo que o gestor
publico preste contas de sua atuagdo” (Dias, 2016, p. 1).

Especificamente com relagdo aos conselhos, para que a participagdo e o controle social
ocorram ha um modo de funcionamento normalizado pelos seus regimentos internos, conforme

exemplificado no Quadro 5.
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Quadro 5 — Estrutura e Organizagdo dos Conselhos

Estrutura e Organizacio dos Conselhos

I - Diretoria executiva:
Presidente, Vice-Presidente
e Secretario Executivo

Secretaria Executiva: tem por fungo subsidiar o conselho com assessoria
técnica e apoio administrativo a suas atividades.

Conselheiros e Diretoria: ¢ o 6rgao colegiado de deliberagdo maxima de

Or um conselho. Suas reunides ocorrem uma vez por més ¢
ga | II - Plenario ou Colegiado | extraordinariamente quando necessario. De acordo com o Regimento
niz Interno, as delibera¢des devem acontecer com a maioria dos conselheiros,
aca ou seja, 50% mais um, para que haja quérum.

0 I - Comissoes: possui carater permanente, tem por fungdo discutir questdes
III - Comissoes relacionadas as normas, financiamento e politica, entre outros assuntos
Permanentes/tematicas e pertinentes.

Grupos de Trabalhos I - Grupos de Trabalho: possui cardter temporario para atender a uma
necessidade especifica.

Regimento Interno: conjunto de normas administrativas definidas pelo conselho com o objetivo de

orientar o seu funcionamento.

Ata: documento de registro obrigatorio redigida apds cada reunido com exposi¢do sucinta dos trabalhos,

conclusdes, votagdes de deliberagdes, e, essas deliberagdes terdo suas decisdes externalizadas por meio de

Resolugdes. Apos lavrada, numerada e aprovada pela plendria deve ser assinada pelo presidente.

Resolucéo: sdo decisdes tomadas por 6rgdo colegiado e, embora ndo raro, podem ser conjuntas quando

emitidas por mais de um conselho sobre matéria de interesse mutuo. Serdo publicadas no Orgdo Oficial do

Municipio.

Comunicados: frequentemente tém fun¢des homologatorias, ndo sendo, por conseguinte, meros atos

At | informativos (internos) sobre as atividades dos conselhos ou de outras instdncias ou atores por eles

0S | regulados (externos).

A‘.l Editais e editais de convocacio, ratificacdo e retificacdo: também dizem respeito a formas de

n'11 comunicagdo legal, com fun¢des de homologacgdo nos trés primeiros casos e, no ultimo, de corregdo de

S | atos anteriores.
tr.‘a Parecer: remete ao exercicio de avaliagdo das prestacdes de contas submetidas por 6rgdos do Executivo
t(:: municipal ou de atores da sociedade civil vinculados a operagdo da politica, embora nido seja o ato

administrativo mais utilizado para essa finalidade.

Avaliacdo da prestacio de contas de secretarias ou dos fundos setoriais: ¢ exercida com mais
frequéncia mediante resolugéo.

Recomendagao: ¢ uma sugestao, adverténcia ou aviso a respeito do contetido ou da forma de execugdo de
politicas e estratégias setoriais ou sobre a conveniéncia ou oportunidade de se adotar determinada
providéncia.

Mocdo: ¢ a forma de manifestar aprovacdo, reconhecimento, reivindicagdo ou repudio a respeito de
determinada matéria ou fato correlato a temdtica do conselho.

Oficio: é uma correspondéncia oficial, com papel timbrado e numeragao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Lavalle, Voigt e Serafim (2016, p. 621-622), Medeiros (2018)
e Curi (2020, p. 68).

Os conselhos gestores, além de todos esses atos administrativos, organizam as pré-

conferéncias, em que os profissionais, juntamente com a populacao debatem os eixos e esses

sao levados, por meio de propostas, para as conferéncias municipais que, por sua vez, ocorrem

a cada dois anos com o tema pré-definido pelos conselhos nacionais. Em geral, o instrumento

que materializa esses espagos € o regimento interno, elaborado pelos Conselhos da area, com a

participagdo da Secretaria ou do Ministério ao qual esta vinculado (Petinelli, 2011), com eixos

tematicos definidos, tais como financiamento, politicas e controle social.
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Essas formas de participacao da sociedade civil garantidas pela Constituicdo Federal de
1988 estruturam, em alguma medida, o Estado democratico de direito em nosso pais. Para
Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998) um sistema democratico apresenta grandes vantagens,
dentre as quais se destaca a possibilidade de regulacdo do poder, que dificulta a adogdo de
formas politicas arbitrarias. Portanto, a democracia s6 ¢ forte quando ha participagdo popular e
controle social na vida publica, com os cidaddos exercendo seus direitos com conhecimento
sobre a administracdo de seus municipios, estados e do Governo Federal, cobrando seus
governantes e compartilhando a proposicao de politicas publicas efetivas.

Como uma forma de desmonte da participagao social, Bolsonaro extinguiu e estabeleceu
diretrizes, regras e limitagdes para colegiados da Administragdo Publica Federal e muitos
conselhos que nao eram efetivados por lei foram extintos por meio do Decreto n°® 9.812/2019
(Brasil, 2019), assim como outros sofreram redugao do nimero de representantes para diminuir
0 carater participativo. Atos dessa natureza foram revogados por meio do Decreto n°
11.371/2023 pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva em 1 de janeiro (Brasil, 2023), buscando

retomar o carater democratico das esferas participativas.

2.3 TERCEIRO SETOR E AS ELITES

O Terceiro Setor surge e se fortalece em um cendrio conturbado e transitorio da politica
internacional, demarcado pelo avango da tecnologia, reformas de Estado e sob o ideario do
“pensamento unico”, que enxerga no capitalismo, vinculado a globalizag¢do, o inico regime
possivel e eficaz (Ribeiro, 2003, p. 36). O Terceiro Setor teve sua origem nos Estados Unidos
na década de 1970, por John D. Rockefeller III (Oliveira; Souza, 2015), e somente a partir dos

anos de 1980 os pesquisadores europeus passaram a adota-lo.

Assim, s6 recentemente comegou-se a reconhecer a importancia desse setor
no ambito da sociedade e da economia contemporaneas, pela sua capacidade
de mobilizagdo de recursos humanos e materiais para o atendimento de
importantes demandas sociais que, frequentemente, o estado ndo tem
condi¢oes de atender; pela sua capacidade de geragdo de empregos
(principalmente nas sociedades mais desenvolvidas, cujos investimentos
sociais sdo bem maiores); e pelo aspecto qualitativo, caracterizado pelo
idealismo de suas atividades — enquanto participacao democratica, exercicio
de cidadania e responsabilidade social (Grazzioli et al., 2015, p. 28).

Na América Latina, especialmente no Brasil, esses movimentos comegaram a surgir no

inicio dos anos 1950. A principio, foram iniciativas da Igreja Catdlica e seus grupos
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missionarios. Nesse mesmo periodo, surgiram também outras organizagdes com interesses
politicos e sociais, vinculadas diretamente aos ideais de esquerda e apoiadas por instituicdes
europeias. Mais tarde, esses grupos se opuseram aos regimes ditatoriais que predominavam em
grande parte da América Latina, desempenhando um papel crucial para a democracia (Ribeiro,
2003).

Nesse sentido, o Terceiro Setor tornou-se conhecido no meio televisivo em meados da
década de 1990, ainda que o surgimento de institui¢des de origem privada com interesse publico
seja bem mais remoto. Segundo Bava (1994), as Organizagoes Nao Governamentais (ONGs) —
denominacdo anteriormente popularizada para essas instituicdes, cuja sigla remetia a

organizagdo nao governamentais — existem no Brasil hd muito tempo.

Em meados da década de 1990] é o nome — organizagdes ndo governamentais
— que lhes deram o Banco Mundial e as Nagdes Unidas. Antes eram
conhecidas como centro de pesquisa, associagdes promotoras de educagdo
popular, entidades de assessoria a movimentos sociais (Bava, 1994, p. 97).

Nao por acaso, a primeira organizacao sem fins lucrativos identificada no Brasil foi a
Santa Casa de Misericordia, fundada em 1543, por Bras Cubas em Santos (SP), com o apoio da
Igreja Catolica, organizagdo ainda existente na contemporaneidade (Oliveira; Sousa, 2015).

Desde entdo, percebe-se cotidianamente as transformagdes em sua area de atuagdo e
ocupacao de espaco na sociedade e depreende-se que existe um sistema complexo de divisdo
dos trés setores sociais, para a qualidade de vida da sociedade e para a garantia dos sistemas
sociais. Nessa divisdo, as institui¢des ligadas ao Estado sdo as do Primeiro Setor, portanto,
responsaveis pela gestdo do interesse publico e que t€ém como funcdo servir os cidadados e
garantir os seus direitos, de modo que integram esse setor, o Legislativo, Executivo, Judiciario,
autarquias e empresas de economia mista (Calegare; Silva Junior, 2009).

O Segundo Setor envolve a iniciativa privada e materializa-se em industrias e empresas
ligadas a atividades fabris, ao comércio e aos servigos, sendo que seu principal objetivo ¢ a
obteng¢do de lucro, a manifestagdo objetiva das organizagdes capitalistas. J& o Terceiro Setor
abrange as institui¢des de interesse publico estruturadas para solucionar determinadas caréncias
da sociedade, que, apesar de serem regidas pelo direito privado, ndo almejam o lucro, ou seja,
ndo tém fins lucrativos e se dividem em fundagdes e associacdes, tendo como uma principal

diferenca entre a primeira e as demais o capital (Calegare; Silva Janior, 2009).
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Enquanto nas fundagdes a pessoa juridica se organiza em torno do patriménio
destinado a consecucdo dos fins comuns, nas associagoes e sociedades
predominam o elemento pessoal — o agrupamento de pessoas fisicas que a
compoem (Paes, 2016, p. 36-37).

Para além dos tipos juridicos de instituigdes do Terceiro Setor, formalizadas por
associacoes e fundagdes, as nomenclaturas assumidas variam conforme o periodo de sua
instituicdo e peculiaridades, podendo ser apresentadas, intituladas ou reconhecidas como:
Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP); entidade beneficente; institutos;
fundagdes; organizagdo ndo governamental (ONG) e organizagdo da sociedade civil (OSC).
Independentemente do codinome pela qual sdo publicamente conhecidas, tais organizacdes
dependem da propria sociedade e dos setores publico e privado para existirem e trabalharem,

trazendo beneficios e gerando impacto social positivo.

[...] a formacgdo do “Terceiro Setor” com o modelo atual, com a participagdo
ativa da sociedade civil em parceria com a Administragdo Publica, ¢ um
resultado do século XX e esta intimamente ligada a alteragdo da forma de se
sistematizar as atividades estatais. (Castro, 2017, p. 1).

A Constituicdo Federal de 1988 ratificou o exercicio das organizacdes sem fins
lucrativos por meio do artigo 204: “II - participacdo da populacdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacgdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis” (Brasil,
1988).

No ano de 2009, com a organizacdo da politica de assisténcia social por meio da
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolugdo n° 109/2009, uma série de
categorias foram alteradas, definindo o que realmente era pertinente a cada setor, tal como da
assisténcia social, saude, educagao, entre outros, € muitas organizagdes sofreram com essas
mudangas, algumas encerraram seus atendimentos, pois nao conseguiram se adequar as novas
regras (Brasil, 2009b).

Nesse contexto, surgiu um grande movimento, a fim de conquistar uma regulamentacao
propria para o Terceiro Setor, em termos das parcerias que eram firmadas entre a administragao
publica e as organizagdes, uma vez que estas eram reguladas de forma desigual, baseando-se
somente no artigo 116 da Lei de Licitagdes n® 8666/93, que dispde de forma bem genérica sobre
parcerias nesse segmento.

Desse modo, apds grandes lutas, em 01 de agosto de 2014, foi aprovada uma
regulamentacdo especifica para o setor, a Lei n° 13.019/2014, o j4 mencionado MROSC,

contando com regulamentagdes e alteragdes posteriores, de modo a estabelecer e regular no
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ambito juridico as parcerias entre a Administracdo Publica e as OSCs para trabalhar em
cooperagdo mutua em busca de interesse publico e reciproco, garantindo celeridade e maior
transparéncia no processo de repasse de recursos publicos para o financiamento de atividades
no Terceiro Setor (Brasil, 2014).

Tais organismos, para garantirem a sua autonomia e gestdo, contam legalmente com
uma diretoria formada, que ¢ representada por seu Presidente. Com base no Codigo Civil
Brasileiro — Lei n° 10.406/2002, as OSCs devem dispor de Assembleias Gerais para a tomada
das decisdes administrativas, o6rgdo deliberativo responsavel juridicamente pelo processo
decisorio, normalmente composta por todos os associados que possuem voz e/ou voto, desde
que estejam com suas obrigacdes sociais em dia e demais regras e exigéncias dispostas em seu
Estatuto Social (Brasil, 2002).

E exigido pela legislacio que a Assembleia Geral nio seja formada somente por
conselheiros e diretores, deve contar com um niimero significativo de associados, conforme seu
estatuto, garantindo que os associados, com ou sem cargos administrativos participem. Nesta,

¢ eleita a diretoria, 6rgdo responsavel pela administragdo, como expde Cazumba (2019, p. 1),

Também denominada de Diretoria Executiva, é o 6rgdo responsavel pela
administragdo da associagdo, podendo ser composta por apenas um presidente,
bem como por diversos diretores (financeiro, administrativo, secretario, de
projetos, técnico etc.), a depender do tamanho e volume de atividades da
entidade. Portanto, seu nimero ¢ ilimitado, dependendo do que dispuser o
estatuto.

Os mandatos dos escolhidos para atuarem na diretoria podem estender-se por um
periodo de 2 anos ou mais, ndo tendo imposi¢ao legal, ha a op¢do de serem reconduzidos,
embora seja recomendado que tais mandatos ndo ultrapassem a 4 anos, afastando, assim, a
perpetuacdo do dirigente com mandato vitalicio, prevenindo a percepgao de que a organizagao
tem um “dono” (Cazumba4, 2019).

Existem OSCs nas quais um desses individuos ¢ o responsavel pela gestdo efetiva e
outras tantas em que as decisdes sdo executadas por um gestor administrativo. Ainda segundo
o autor anteriormente citado, a composi¢ao da diretoria pode incluir tanto membros eleitos
como administradores contratados para essa finalidade.

Seus dirigentes — presidente, tesoureiro ou gestor administrativo — precisam transitar
pelo campo intelectual, ter certo conhecimento especializado para administrar de forma
adequada, uma vez que as OSCs se relacionam com varios agentes, com os mais diversos niveis

de complexidade, dentre estes, o publico-alvo atendido e suas familias, colaboradores, 6rgaos
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reguladores e fiscalizadores, fornecedores, parceiros, a sociedade em geral e, principalmente,
com os conselhos de politicas publicas.

Logo o conhecimento, o aprimoramento de habilidades e competéncias ¢ fundamental
por parte dos gestores, para que a gestdo se desenvolva com qualidade, primando pela
exceléncia dos servigos, especialmente porque os gestores — que anteriormente argumentamos
se tratar de elite politica ndo estatal — sdo chamados a participar da implementagao de politicas
publicas nos municipios por meio dos conselhos de politicas publicas.

Depreende-se que, a atuacao desses dirigentes impacta diretamente no funcionamento
da democracia, pois desempenham um papel crucial na formulagao de politicas, opinido
publica, agendas e na promogao de seus proprios interesses, em muitos momentos trabalhando
em conjunto ou exercendo pressdo sobre o governo e as instituigdes estatais. Desse modo, ¢
pertinente compreendermos quem sao, como pensam ¢ de que maneira atuam seus dirigentes,
que conformam uma elite politica ndo-estatal, “pois, querendo ou ndo, sdo os seus membros
que estdo no comando do processo decisorio e suas decisdes afetam um leque grande de
pessoas” (Gimenes; Ripari; Ribeiro, 2013, p. 295).

Desenvolvendo essa perspectiva de que se trata de parte da elite politica maringaense,
assumimos o entendimento de Reis e Cheibub (1995, p. 32), de que o comportamento politico
das “elites ¢ uma das varidveis fundamentais para a explicagdo de uma ordem politica que ja se
tornou quase consensual. [...] os detentores de recursos escassos desempenham um papel
estratégico na vida social”. Portanto, as elites desempenham um papel de extrema importancia,
devido ao seu prestigio e a influéncia que estes t€ém nas decisdes politicas e na adogdo de uma
determinada crenga, afetando toda a sociedade.

Infere-se que, os valores e concepgdes politicas propagados por individuos em posicdes
de destaque/influéncia na sociedade, tais como: lideres empresariais e religiosos, proprietarios
de midia, figuras influentes em Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), membros de
associagdes profissionais, entre outros atores, tendem a ser assimilados com maior facilidade

pelos cidaddos comuns,

[...] o que torna as elites importantes personagens nao apenas na elaboragao,
mas também na difusdo dos elementos que compdem a cultura politica de uma
nacdo ou grupo. Entretanto, ndo apenas pelo prestigio ¢ que a reproducdo
opera. O controle de posigdes institucionais chave e o poder de determinar a
conduta das instituicdes podem disseminar mudangas em toda a parcela de
uma sociedade, como destaca Wright Mills em “A elite do poder” (1982)
(Gimenes, 2014, p. 124).
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Na realidade social, os principios defendidos pelas elites tém maior destaque do que os
da populagdo em geral, essa importancia ¢ ampliada quando o grupo em questdo lidera
organizacoes sem fins lucrativos, envolvidas em projetos com a populagdao em geral, de certa
forma, a visdo das elites ndo pode ser menosprezada, dado ao seu papel indiscutivel na
formulagdo e execucao de politicas publicas (Gimenes; Ribeiro, 2013; Gimenes, 2014; Reis,
2000).

Um ponto extremamente importante na gestdo, ¢ a questdo da transparéncia,
estabelecida legalmente a partir das orientacoes legais da Lei Complementar n° 101/2000, que
determina as normas para institui¢cdes publicas e para todas que recebem recursos de institui¢des
publicas, complementada pelo MROSC (Brasil, 2014) que traz os parametros contratuais e de
execucdo das atividades, isto €, a prestacdo de contas e a publicacdo das informacdes e dos
processos decisorios sobre as politicas da institui¢ao.

Desse modo, no contexto atual, as OSCs nao atuam como mero brago executivo de
politicas sociais definidas nas instdncias governamentais, mas como protagonistas que lutam
para preservar sua autonomia e o direito de participar dos processos decisorios sobre as politicas
publicas e sociais nas quais se envolvem, desde antes da CF/1988. Historicamente, no Brasil,
as ONG’s se somam as demais entidades e movimentos que lutam pela democratizacao do pais,
que lutam por melhores condi¢des de vida para todos (Bava, 1994), na contemporaneidade
atuam de modo direto com o publico em geral, produzindo algum tipo de transformacao social,

principalmente na educagdo cidada.

Os atores engajados com a participagdo popular passaram a reelaborar seu
discurso em termos de participagdo cidadd, e o campo dos atores sociais
diversificou-se com a multiplicacdo de organizagdes ndo governamentais
(ONGS), um tipo de organizacdo engajada em causas nao distributivistas —
“pos-materiais” —, e amiude portadora de discursos cifrados na linguagem dos
direitos humanos. Assim, o ideario participativo adquiriu feicGes mais
abstratas e foi consagrado, em 1988, como direito do cidaddo para além da
participacdo eleitoral (Lavalle, 2011, p. 35).

Desta forma, a participacdo social fortalece a democracia, contribuindo para a coesao
social, sendo alicerce para o progresso social, da igualdade e da equidade. Acredita-se que a
democracia participativa se apresenta como um excelente método para abordar e resolver
questdes primordiais na sociedade brasileira (Lambertucci, 2010). As OSCs tém um papel
fundamental na participacdo social, pois trabalham diretamente com o publico-alvo (usuérios)
das politicas publicas, perpassando por todos os servicos, programas e projetos ofertados a

diversos publicos, de acordo com a PNAS:
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Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situagoes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substincias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou nao
inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(Brasil, 2004, p. 33).

As organizagdes que compdem o Terceiro Setor devem apresentar representatividade,
colaborando para o avanco de politicas publicas e para os mecanismos de integracdo e coesao
social (Hudson, 1999). Observa-se que a representacao e a representatividade aparecem como
questdes cruciais quando tratamos de participacdo das OSCs na conformagdo das politicas

publicas que atingem diretamente a sociedade civil (Almeida, 2015).

Mientras que la participacion remite al ciudadano en su estatus politico
individualizado y a un acto de “presentacion” de intereses y opiniones que en
principio se exhibe a si mismo de modo legitimo — gracias a la coincidencia
entre el agente de esos intereses y opiniones, por un lado, y el sujeto del habla,
por el otro—, la verbalizacion de intereses y opiniones realizada por actores

>

colectivos es siempre un “hablar en nombre de alguien” y, por eso, se
constituye ineludiblemente como un acto de “representacion”, cuya
legitimidad no esta dada de por si, sino que depende del tipo de relacion
existente entre representantes y representados (Lavalle; Vera, 2010, p. 21).24

Desta forma, o trabalho desse segmento de elite implica refinamento politico para
aspectos relacionados as discussoes sobre o assunto e para que a representatividade aconteca
de fato, com as suas lentes focadas a formulacao de politicas publicas efetivas, pois, conforme
Ferreira (2011, p. 50), o planejamento das politicas publicas “ndo pode ser visto como um
processo ‘de cima para baixo’ (fop-down), ou seja, em que as decisdes sdo tomadas por
autoridades que t€m certo controle do processo € que decidem o que € como serdo formuladas
e implementadas as politicas”. Conforme propde Oliveira (2006), deve-se levar em
consideracao no fluxo do processo de planejamento aqueles que estdo mais proximos das acdes

resultantes das politicas, ou seja, ver o processo de “baixo para cima”.

24 Tradugdo livre da autora: “Enquanto a participacio se refere ao cidaddo no seu estatuto politico individualizado
e a um ato de ‘apresentagdo’ de interesses e opinides que em principio se expde de forma legitima — gracas a
coincidéncia entre o agente desses interesses e opinides, por um lado, e o sujeito da fala, por outro —, a
verbalizagdo de interesses e opinides realizada pelos atores coletivos é sempre ‘falar em nome de alguém’ e,
por isso, constitui-se inevitavelmente como um ato de ‘representagdo’, cujo a legitimidade nao ¢ dada por si so,
mas depende do tipo de relacionamento entre representantes e representados (Lavalle; Vera, 2010, p. 21).
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Ha ainda, contudo, uma demanda relevante ¢ muitas vezes menos destacada desses
gestores (e de gestores publicos, de modo geral): cabe aos profissionais de equipamentos
publicos e privados incentivar e capacitar os atores sociais para a participacao popular, para que
de fato facam a diferenga nesses espagos politicos, pois a “socializagdo ou treinamento social
se da também em outras esferas, nas quais existe a possibilidade de desenvolvimento de atitudes
e qualidades psicologicas intrinsecas a participacao” (Pateman, 1992, p. 112), como nas OSCs
e nos conselhos.

Trata-se de um direito dos cidadaos de opinar sobre a maquina publica, ndo somente por
meio do voto, mas por meio do controle social de gastos publicos, nos conselhos de politicas
publicas, plebiscitos, audiéncias publicas e conferéncias, contribuindo na implementagdo das
politicas publicas por meio da garantia de um processo de gestdo democratica e social que “deve
ser permeada por uma agao politica deliberativa, na qual o individuo participa decidindo seu
destino como pessoa, eleitor, trabalhador ou consumidor” (Ferreira, 2011, p. 53).

No entanto, precisa-se compreender que nem todos os cidaddos sdo criticos e estdo
preparados para a participagdo, pois tem-se que levar em consideragdo seus conhecimentos e
suas vivéncias, entre outros aspectos politicos, culturais, sociais e econdmicos, bem como
entender quais sao os seus valores, se materialistas e/ou pos-materialistas (Ribeiro, 2011;
Okado, 2016), pois compreender como se deu o seu desenvolvimento humano,
socioecondmico, cultural, educacional, tecnoldgico e as mudangas geracionais impactam, suas
perspectivas e percepgdes sobre o processo democratico do pais, para assim ter condigdes de
participar politicamente de outras instituigdes com manifestacao de interesse por politica apds
“superar os seus limites da mera sobrevivéncia que esses individuos podem se preocupar com
outros temas” (Ribeiro, 2011, p. 76)%.

Como expoe Pateman (1992, p. 112) a participacdo direta dos cidaddos nas decisdes
publicas traria diversos beneficios para a democracia e que a principal fun¢do dessa participagdao
“¢ educativa; educativa no mais amplo sentido da palavra, tanto no aspecto psicolodgico quanto
no de aquisi¢do de praticas de habilidades e procedimentos democraticos”, pois quanto mais os
individuos participam das decisdes, mais eles se tornam capacitados para a participagao.

Entretanto, uma das dificuldades a qualidade da participacao de gestores de OSCs e

outros representantes da sociedade civil em conselhos e outros espagos institucionais ¢ a

25 “Os elementos basicos do desenvolvimento humano, portanto, sdo trés. As capacidades objetivas que eliminam
os constrangimentos a escolha. As motivagdes subjetivas que levam os individuos a agirem de acordo com suas
escolhas. A designacdo legal que, a partir do reconhecimento dos direitos civis e politicos, possibilita a agdo a
partir das escolhas autonomas” (Ribeiro, 2008, p. 100).
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dificuldade em compreender aquilo que estd em discussdo, ja que a efetividade da participagao
nesse mecanismo depende da capacidade de decodificagdo da linguagem utilizada para que se
possa dialogar, questionar e propor solucdes e alternativas ou mesmo encaminhar demandas e

explanar sobre necessidades do Terceiro Setor e seu publico atendido (Gimenes, 2021).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Em se tratando da metodologia empregada nesta pesquisa, o desenho foi construido em
duas etapas: a primeira de selecdo das OSCs para as quais buscamos entrevistar os gestores € a
segunda de elaboracdo do instrumento para coleta de dados. O presente capitulo encontra-se
dividido em duas segdes: a primeira, trata da selecdo do objeto de pesquisa e a defini¢do da
amostra e, a segunda, aborda o instrumento elaborado para coleta dos dados junto aos gestores

de OSCs.

3.1 DELIMITACAO DO OBJETO EMPIRICO DE PESQUISA

Como objeto analitico desta pesquisa foram selecionadas inicialmente as institui¢des do
Terceiro Setor que possuem cadastro ativo no Conselho Municipal de Assisténcia Social
(COMAS), vinculado a Secretaria de Assisténcia Social, Politicas sobre as Drogas e Pessoa
Idosa (SAS) antiga SASC do municipio de Maringd/PR. Depreende-se que em Maringd, no ano
de 2018 foram identificados “52 conselhos de areas, de formatos e de carater variados,
vinculados em sua maioria as garantias de direitos constitucionais” (Curi, 2020, p. 48).

O Conselho vinculado a pesquisa foi criado por Lei municipal sancionada pela

Prefeitura Municipal de Maringa, apds publicagdo em Didrio Oficial. Uma breve caracterizagao

encontra-se no quadro a seguir.

Quadro 6 — Conselho, Instrumento de Criagdo e Prefeito

Conselho Instrumento/ Ano de Criac¢ao Prefeito/Partido

Lei de criagdo 3530/1994,
revogada pela 3963/95, al. Lei
8958/2011, alt. 9795/2014.

Said Felicio Ferreira — PMDB
(1993-1996)

Conselho Municipal de
Assisténcia Social — (COMAS)

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Curi (2020).

De acordo com levantamento da plataforma Mapa das OSCs do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), existiriam em Maringa 2.004 entidades registradas®®. Por se tratar

de plataforma colaborativa em que as proprias organizagdes podem solicitar seu registro,

26 Distribuicdo de OSCs por area de atuagido: Assisténcia social (98); Associagdes patronais, profissionais e de
produtores rurais (114); Cultura e recreacio (226); Desenvolvimento e defesa de direitos (515); Educagdo e
pesquisa (105); Meio ambiente e prote¢do animal (1); outras atividades associativas (344); Outros (50);
Religido (620) e satide (78). Disponivel em: https://mapaosc.ipea.gov.br/mapa/4115200. Acesso em: 14 jun
2024.


https://mapaosc.ipea.gov.br/mapa/4115200
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eventualmente pode haver oscilagdo dessa quantidade em razdo de encerramento de atividades
ou auséncia de contato para registro, mas depreendemos que se trata de dado oficial atualizado.

Dentro desse universo de organizagdes, para esta pesquisa foram coletados junto a SAS
dados sobre as OSCs cadastradas no COMAS, atualizados no ano de 2022, que indicaram a
existéncia de 37 registros. Tal relacdo de OSCs continha dados da instituigdo — como razio
social, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), area de atuagao, enderego ¢ contatos — e

de seu representante legal — nome completo, telefone e e-mail.

3.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Para desenvolver a coleta de dados, nos propusemos a realizar uma pesquisa quantitativa
e qualitativa a partir da aplicagdo de questiondrio tipo survey, que consiste na extracdo de
informacgdes sobre opinides ou caracteristicas de determinado grupo de pessoas, utilizando uma
das ferramentas de pesquisa mais usuais, o questiondrio (Babbie, 1999; Gimenes, 2011).

O questionario foi predominantemente composto por perguntas objetivas e passiveis de
generalizagao de respostas, mas também contemplando questdes discursivas, cujo contetido
permite o aprofundamento da interpretacdo sobre as perguntas definidas como escopo analitico,
portanto, “a aceitagdo para participar das pesquisas € o conhecimento, por parte dos
pesquisados, de seus objetivos, € uma exigéncia basica” (Magalhaes Junior; Batista, 2021).

A construgdo da versao inicial do questiondrio baseia-se em duas abordagens anteriores
junto aos publicos desta pesquisa: entre 2010 e 2011, Gimenes (2011) aplicou um survey com
gestores de OSCs de Maringd/PR e em 2019 o mesmo autor participou de um projeto
desenvolvido pelo Observatério das Metropoles — Nucleo Maringa, quando aplicou
questionarios junto a conselheiros de diferentes dreas também no municipio (Gimenes, 2021).

O primeiro passo adotado foi selecionar questdes dos instrumentos anteriores, ja
testadas e analisadas, o que denotou tanto a validade cientifica quanto a possibilidade de,
eventualmente em trabalhos posteriores, estabelecer comparagdes entre os resultados. Na
sequéncia dessa primeira selegdo foram consideradas a experiéncia da pesquisadora e seu
orientador, bem como leituras e discussdes no processo de orientacao, sendo possivel definir
novas perguntas que comporao as especificidades da pesquisa de mestrado, de modo que a
primeira versdo do questionario foi elaborada com cinquenta perguntas sobre diferentes temas,
0s quais serdo sistematizados em sete eixos para simplificar sua exposi¢@o, quais sejam: 1. perfil
sociodemografico; 2. cultura politica; 3. Adesdo a democracia; 4. politicas sociais e OSCs; 5.

perfil das OSCs; 6. OSCs e pandemia; e 7. Relagao das OSCs com conselhos.
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Os primeiros quatro eixos dizem respeito especificamente a conformagao do perfil dos
gestores das organizacdes, ao passo que o quinto diz respeito as informacdes gerais sobre a
entidade, o sexto as suas atividades e o sétimo, a maneira como o gestor e/ou a OSC se envolve
em conselhos. Os ultimos dois eixos tém questdes sobre a pandemia no que tange ao seu
impacto sobre o funcionamento da organizacdo e se esse funcionamento sofreu intervencao de
conselhos.

A etapa seguinte a elaboracdo da versao inicial do questionario foi a realiza¢dao do pré-
teste que buscou compreender se tal instrumento esta adequado as necessidades da pesquisa.
De acordo com Torini (2016, p. 61), “[...] ¢ extremamente recomendado que haja a realizagdo
de um pré-teste, isto €, a aplicagdo de um “piloto” do questiondrio com um niimero reduzido de
respondentes, a fim de verificar possiveis erros de construcdo, fluxo e dificuldades de
compreensdo do questionario”.

Babbie (1999), Hoss e Caten (2010) e Manzato e Santos (2012) definem a etapa como
aquela na qual ¢ realizada a verificagdo da viabilidade na realiza¢do da pesquisa por meio do
instrumento proposto, quando se faz necessario avaliar o tempo de aplicagdo, a clareza dos
enunciados e das alternativas de respostas, a necessidade e a condigao do manuseio de cartdes
de respostas, a complexidade das questdes e as percepgdes de incomodo e reclamagdes entre
entrevistados. O pré-teste foi aplicado com pessoas de perfis que se relacionam ao publico-alvo
da pesquisa, sendo explicada a importancia dessa etapa e que ndo nos importaremos com as
respostas per se, mas o feedback sobre o entendimento das perguntas, se as categorias de
respostas serdo suficientemente adequadas e se havera algo a ser alterado, inserido ou
repensado.

Tendo em vista que serd um questionario autoaplicavel, ndo serdo necessarios cartoes
de respostas, como aqueles utilizados por Gimenes (2011). Gimenes (2019, p. 38) explica que

questionarios autoaplicaveis,

Sdo instrumentos de coleta de dados por meio dos quais os proprios
respondentes preenchem os questionarios. Podem ser realizados de maneira
presencial (fisica) ou virtual (online) e exigem sensibilidade e conhecimento
do pesquisador com relagdo ao seu publico-alvo, uma vez que as questoes
precisam ser claras e permitir ao respondente que as interprete e tenha
condigOes de respondé-las. Assim, os enunciados de comandos das questdes
devem permitir a leitura fluida e que remeta o respondente a sua autonomia
na aplicacdo do questionario.

Nesse sentido, a primeira rodada de pré-teste foi aplicada junto a seis mulheres com

perfis que se relacionam ao publico-alvo da pesquisa, sendo que a todas foi explicada a
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importancia dessa etapa e que nao nos importavam as respostas per se, mas o feedback sobre o
entendimento das perguntas, se as categorias de respostas eram suficientemente adequadas e se
havia algo a ser alterado, inserido ou repensado.

Trés respondentes participaram de maneira assincrona, tendo encaminhado suas
consideracdes por e-mail, cujos perfis sdo: A) profissional que atua no Terceiro Setor ha mais
de dez anos, com formacgdo superior em Ciéncias Sociais e experiéncia com pesquisa; B)
profissional que atuou no setor publico e em conselhos por varios anos, com formacao superior
em Servico Social; C) profissional que atua no Terceiro Setor ha mais de vinte anos, com
formacao superior em Servigo Social e experiéncia em conselhos e com pesquisa.

Outras trés respondentes participaram de maneira sincrona e presencial, tendo
respondido o questiondrio no mesmo espago, o que possibilitou estabelecermos uma conversa
posterior sobre suas impressoes gerais, para além das observagdes especificas as questoes. Seus
perfis sdo os seguintes: D) profissional que atuou no Terceiro Setor por cerca de doze anos,
com formagdo superior em Marketing e experiéncia com pesquisa e em conselhos, inclusive
tendo ocupado presidéncia; E) profissional que atuou no Terceiro Setor ha alguns anos, com
formagdo superior em Historia e Servico Social e experiéncia em conselhos; e
F) profissional que atua no Terceiro Setor hd mais de dez anos, com formagdo superior em
Servigo Social.

Ap6s o recebimento dos questionarios respondidos por A, B e C e do encontro com D,
E e F, sistematizamos suas considera¢des em um unico arquivo, ordenadas por questdo, ao que
identificamos comentarios sobre vinte € uma das cinquentas questdes. As anotagdes podem ser
organizadas da seguinte maneira: o primeiro grupo de observacdes se refere a aspectos de
apresentacdo do instrumento, como a auséncia de categoria de resposta “ndo sei”, o uso de
“senhor/a” ou categorias intermediarias como “ndo concordo nem discordo”; o segundo
conjunto de comentarios versa sobre dificuldades em responder algumas questdes importantes
que foram replicadas de pesquisas internacionais e também utilizadas por Gimenes (2011;
2019), como o autoposicionamento ideologico e a bateria de perguntas sobre situagdes em que
concordaria com o fim da democracia por meio da tomada de poder pelos militares; o terceiro
tipo de comentarios foi sobre ajustes a serem considerados ao abordarmos o funcionamento das
OSCs e as relacdes das organizacdes e dos gestores com conselhos, como a necessidade de
complementar as fontes de recursos da organiza¢do, determinar medidas especificas de tempo
e o tamanho do espacgo para descricdo das atividades e das dificuldades no atendimento durante

a pandemia.
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Apos a aplicagdio do pré-teste, foram realizadas as sistematizagdes de suas
considera¢des em um Unico arquivo, ordenadas por questdo, e conforme a necessidade foram
elaborados os ajustes. O questiondrio, portanto, ficou com o total de 46 perguntas?’. Houve
nova aplicagdo com respondentes com menor escolarizacdo e experiéncia em OSCs e/ou
conselhos.

Considerando se tratar de pesquisa com seres humanos, buscou-se respaldo junto ao
Comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UEM (COPEP), que dispds
de um documento com orientagdes sobre a dispensa de analise ética de pesquisas envolvendo
seres humanos ou seus dados?®, baseado na Resolucdo n° 674/2022 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), que trata da tipificacdo da pesquisa e a tramitagdo dos protocolos de pesquisa no
Sistema CEP/Conep, cujo inciso I do artigo 26 explicita que “Art. 26 Sdo dispensadas de
apreciacao, pelo Sistema CEP/Conep, as pesquisas que se enquadrem exclusivamente nas
seguintes situagdes: 1 - Pesquisa de opinido publica com participantes nao identificaveis”
(Brasil, 2022).

A orientacdo do COPEP remete ainda ao inciso XIV do artigo 2° da Resolucdo n°

510/2016 do CNS, cuja defini¢do de pesquisa de opinido publica é:

[...] consulta verbal ou escrita de carater pontual, realizada por meio de
metodologia especifica, através da qual o participante, ¢ convidado a expressar
sua preferéncia, avaliag@o ou o sentido que atribui a temas, atuagdo de pessoas
e organizacdes, ou a produtos e servigos; sem possibilidade de identificacdo
do participante (Brasil, 2016b).

O mesmo documento do COPEP explica os excertos das resolugdes do CNS, ressaltando

a dispensa de analise de pesquisas dessa natureza:

As pesquisas aqui enquadradas t€ém como Unico propodsito descrever a
valoragdo que o participante atribui ao objeto de consulta. Como exemplos,
pode-se citar pesquisas eleitorais, de mercado ¢ de monitoramento de um
servico, para fins de sua melhoria ou implementacdo, sem que haja qualquer
possibilidade de identificagdo de participantes pelo/a pesquisador/a, desde o
momento da coleta de dados. O entendimento da CONEP ¢ de que as
pesquisas de opinido publica, sem possibilidade de identificacdo do
participante, ndo devem ser submetidas a apreciagdo pelo Sistema
CEP/Conep.

27 A versio final do questionario, disponibilizada no formulario on-line, encontra-se no Apéndice A.

28 O documento encontra-se disponivel on-line em: https://www.google.com/url?q=http://www.ppg.uem.br/imag
es/downloads/copep/Orientacoes-dispensa-analise-etica.pdf&sa=D&source=docs&ust=1715123021901475&
usg=AOvVaw0JZcXhL1-mjgxEs5Wipm9b. Acesso em: 24 abr. 2024 (consta no apéndice B desta dissertagao).


https://www.google.com/url?q=http://www.ppg.uem.br/imag%20es/downloads/copep/Orientacoes-dispensa-analise-etica.pdf&sa=D&source=docs&ust=1715123021901475&%20usg=AOvVaw0JZcXhL1-mjgxEs5Wipm9b
https://www.google.com/url?q=http://www.ppg.uem.br/imag%20es/downloads/copep/Orientacoes-dispensa-analise-etica.pdf&sa=D&source=docs&ust=1715123021901475&%20usg=AOvVaw0JZcXhL1-mjgxEs5Wipm9b
https://www.google.com/url?q=http://www.ppg.uem.br/imag%20es/downloads/copep/Orientacoes-dispensa-analise-etica.pdf&sa=D&source=docs&ust=1715123021901475&%20usg=AOvVaw0JZcXhL1-mjgxEs5Wipm9b

68

A coleta de dados foi realizada entre os meses de abril e julho de 2023, com abordagem
inicial explicativa sobre a pesquisa e ciéncia de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Primeiramente, foi encaminhada mensagem com /ink para questionario por e-mail, depois
realizados contatos via whatsapp (aplicativo de mensagens instantaneas) e telefone. Dada a
dificuldade e resisténcia em conseguir contato com gestores de algumas organizagdes e
empecilhos a sua participagdo — de diversas naturezas, como alegagdes sobre tempo disponivel,
interesse, entendimento de que ndo contribuiram e restricdo em tratar sobre aspectos que
tangenciam a politica porque “a entidade niio se relaciona com politica e nem a discute™’,
presente nos discursos de algumas OSCs de matriz religiosa — alteramos a perspectiva amostral
para uma amostra por conveniéncia.

Conforme Gimenes (2019), trata-se de uma amostragem cuja composi¢do decorre das
escolhas do pesquisador ou daqueles que compdem o objeto da pesquisa por aspectos
relacionados a elementos que implicam na auséncia de aleatoriedade total, como
disponibilidade de contato ou acesso aos respondentes, por exemplo, o que denota atengdo ao
limite desta abordagem pela impossibilidade de generalizacdo dos resultados (Teixeira;
Zamberlan; Rasia, 2008).

Considerando que ainda ndo hé na literatura académica debate sobre a denominacdo
especifica para a estratégia metodologica de divulgagdo de questionarios on-line a potenciais
respondentes, classificamos nossa ac¢do de divulgagdo dos questionarios as OSCs que conforma
a relacdo de 37 entidades como amostragem por conveniéncia no sentido de que o
preenchimento do formuléario dependia do interesse e disponibilidade dos gestores em
participar. O questiondrio foi disponibilizado via GoogleForms e obteve 33 respostas.

De acordo com Andres et al. (2020) e Almeida (2023) as plataformas digitais
disponibilizam uma gama de recursos e ferramentas, entre estas estd o GoogleForms, um
aplicativo para criacao de formuldrios online que integra um conjunto de ferramentas do Google
for Education, que da suporte em pesquisas académicas. Tal ferramenta oferece possibilidade
de elaborar questionarios para pesquisas e avaliacdes personalizadas de forma rapida e
eficiente, possui um banco de modelos prontos que podem ser utilizados e alterados conforme
a necessidade de cada usudrio, as cores, imagens ¢ logos podem ser personalizados e ainda ¢
possivel determinar que tipo de resposta deve ser inserida, quantitativas ou qualitativas (textos)

com tamanhos definidos e tempo de acesso pré-determinados.

2 Um relato detalhado da realizagdo da pesquisa de campo encontra-se no Apéndice C.
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Ainda segundo as autoras, a plataforma ¢ gratuita e foi disseminada principalmente no
periodo da pandemia da Covid-19 na area da educagdo, considerando as possiveis
customizagdes de uso, desde o Ensino Fundamental at¢ o Ensino Superior. Destarte que
proporciona economicidade de recursos financeiros para os pesquisadores por ndo precisar de
impressao e a aplicacdo presencial, € de facil acesso, pois permite que os pesquisadores enviem
aos respondentes via e-mail ou link, onde todos podem responder de qualquer lugar em seu
tempo disponivel, além de que pode ser utilizado em qualquer tipo de dispositivo mével. De
acordo com Andres (2020) a responsabilidade e o risco de nao receber os questionarios
respondidos sdo exclusivamente dos pesquisadores.

Com relagdo a estratégia de aplicacao de questionario autorrespondido on-line, ndo ha
consenso na literatura sobre seus limites e possibilidades, contudo evidenciamos especialmente
o0 recente uso recorrente em pesquisas desenvolvidas a partir do periodo pandémico, bem como
reconhecemos que o limite do uso de tal ferramenta tecnologica ¢ 0 mesmo que incorre em
outras pesquisas de opinido publica — independentemente de serem questionarios
autoaplicaveis, aplicados presencialmente ou on-line — de que os respondentes ndo exprimam
com veracidade aquilo que lhes ¢ perguntado, algo que estudos recentes no campo do
comportamento politico afirmam ser distribuidos entre as populagdes de modo a ndo influenciar
os resultados das pesquisas, além de que ha idiossincrasias nas maneiras como os individuos se

posicionam com relagdo a aspectos de natureza politica (Gimenes; Borba, 2019).
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4 OS GESTORES, AS ORGANIZACOES, O CONSELHO E A PANDEMIA

Ao iniciar este capitulo, ¢ importante situar o contexto da pesquisa. Esta foi realizada
no Municipio de Maringa, no noroeste do estado do Parand, com area territorial 487,012km? e
que atualmente possui uma populagdo de 409.657 pessoas, tendo densidade demografica de
841,16 habitantes por quilémetro quadrado, Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) de 0,808 com o Produto Interno Bruto — PIB per capita anual de R$ 51.908,79, na
comparagdo com outros municipios do estado, ficava nas posicoes 100 de 399 entre os
municipios do estado e na 876 de 5570 entre todos os municipios (IBGE, 2023). Dados do
Censo de 2022 denotam que o municipio teve um aumento da populagdo de 14,73% em relagao
ao Censo anterior (2010). A populacdo ¢ predominantemente urbana, composta por 52% de
mulheres e 48% de homens. Uma vez identificado o local em que a pesquisa estd sendo
desenvolvida, € possivel caracteriza-los.

Este capitulo, dedica-se as andlises empiricas dos dados coletados e sistematizados da
pesquisa, encontra-se dividido em trés se¢des, quais sejam: a primeira apresenta a
caracterizacdo das organizagdes pesquisada e a sua relagdo com os conselhos gestores de
politicas publicas, a segunda,, a caracterizagao dos gestores e sua relagdo com as organizagdes
da sociedade civil e os conselhos e a terceira, sobre a percepcdes dos gestores acerca da atuagao

do Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS e a pandemia da Covid-19.

4.1 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES E SUA RELACAO COM OS
CONSELHOS

Em meio ao complexo cenario das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs),
compreender o perfil e a dindmica dessas instituigdes ¢ de extrema importancia para analisar
sua atuagdo e o seu impacto. Isto posto, inicialmente destacamos que as OSCs pesquisadas estao
classificadas por tempo de atuagdo da seguinte forma: ha 2 em funcionamento entre 1 a 5 anos,
ha 3 em funcionamento entre 6 a 15 anos, ha 5 em funcionamento entre 16 a 25 anos, ha 1 em
funcionamento entre 26 a 30 anos, ha 6 em funcionamento entre 31 a 40 anos e ha 16 entre
funcionamento ha mais de 41 anos. Portanto, temos 66,67% das OSCs em funcionamento a
mais de 30 anos, o que denota a persisténcia de sua atuacdo em distintos contextos
sociopoliticos, desde a expansdo dos mecanismos de participagdo a luta pelo reconhecimento e
formalizag¢do do trabalho desenvolvido e os desafios ante aos governos com projetos politicos

que nao reconhecem a sua importancia.
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Nesta conjuntura, investigar a articulagdo estratégica entre as OSCs e os Conselhos
emerge como ponto principal. Esta andlise traz a luz a diversidade de setores abrangidos pelas
OSCs, mas também destaca a importancia da interacdo efetiva com os Conselhos como um
elemento essencial para promover mudangas significativas por meio da participagao social.

A tabela 1 traz um panorama sobre os setores de atuacdo das OSCs de Maringa que
responderam a pesquisa, que foi direcionada aquelas com cadastro junto ao COMAS, de modo
que a maioria das organizacdes atua na politica de assisténcia social, mas ha também aquelas

com atuagdo em outros setores.

Tabela 1 — Setor de atuagdo das OSCs

SETORES DE ATUACAO %
Assisténcia social 81,82
Defesa de direitos 12,12
Cultura e recreagao 6,06
Educag@o e pesquisa 6,06

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Para além da assisténcia social (81,82%), foram mencionadas a atuagdo na garantia e
defesa de direitos (12,12%) e nos setores de cultura e recreagdo e de educacdo e pesquisa.
Saliente-se que o total de respostas ultrapassam os 100% devido a um questionario com
indicacao de que a OSC atua em trés areas: assisténcia social, educacao e cultura.

Um ponto extremamente importante para as OSCs diz respeito ao sustento financeiro,
recursos essenciais para o desenvolvimento dos projetos, pagamentos das despesas com agua,

luz, internet, recursos humanos, entre outros. O questiondrio contemplou questao sobre o tema.

Tabela 2 — Fontes de recursos

PROPORCAO DAS FONTES DE RECURSOS %
Doagdes de voluntérios (pessoas fisicas) 84,85
Editais de chamamentos ptblicos 66,67
Eventos realizados pela OSC 66,67
Empresas privadas 42,42
Prestacdes de servicos e/ou venda de produtos 30,30
Parcerias com outras OSCs 30,30
Editais de organizagdes nacionais ou internacionais 15,15

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

A tabela acima oferece um panorama de como as instituigdes estdo se mantendo
financeiramente, com énfase ao entendimento sobre suas fontes de recursos principalmente no
periodo da pandemia, em que o maior percentual (84,85%) correspondeu a doagdes de

voluntarios (pessoas fisicas), reafirmando o compromisso que a sociedade civil tem com o
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terceiro setor. Conforme mencionado anteriormente, a definicdo do Terceiro Setor é atuar
voluntariamente junto a sociedade visando seu aperfeicoamento, desta forma, as institui¢des
investem na sociedade e estas contribuem com o trabalho e/ou financeiramente. Seguido de
recebimentos de recursos decorrentes de Editais de chamamento publicos e de eventos
realizados pela OSCs (66,67% cada).

No questiondrio havia espaco ainda para informacdo de outras fontes, no qual dois
respondentes informaram parceria € convénio com a prefeitura, que pode estar relacionado ao
edital de chamamento, como apresentamos, € que denota que nem todos os gestores tém total
compreensdo sobre termos técnicos. Ainda, foram mencionadas acdes especificas para
arrecadacdo de fundos, como bazares, rifas, telemarketing, destinacdo via Nota Parana® e
parcela (70%) da aposentadoria dos idosos para uma OSC que atua como instituicdo de longa
permanéncia desse publico.

As OSCs para fins de funcionamento legitimo, devem realizar a inscri¢do nos conselhos
municipais de Assisténcia Social. Conforme o artigo 9° da Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS): “O funcionamento das organizagdes de assisténcia social depende de prévia inscri¢ao
no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social
do Distrito Federal, conforme o caso” (Brasil, 1993). Assevera Evangelista (2008, p. 1), assim,

a entidade de assisténcia social:

[...] sO terd seu funcionamento como legitimo se obtiver registro no CMAS de
seu municipio. Entretanto, diante da burocracia enfrentada, os requisitos
exigidos para tanto devem ser restritamente observados. Com isso, uma
entidade que ndo preenche os requisitos para ser registrada no CMAS deve
reavaliar sua atuacdo (Evangelista, 2008, p. 1).

Sabe-se que as exigéncias dos Conselhos sdo, de fato, um impedimento a muitas OSCs.
Uma das iniciativas desenvolvidas com vistas ao fortalecimento do Terceiro Setor no municipio
foi a criagdo da Associagdo Maringaense de Organizagdes da Sociedade Civil (AMOSC), que,
“de acordo com seu Estatuto Social, a associagdo tem como missao institucional contribuir para
o fortalecimento institucional das OSCs auxiliando-as a se estruturarem e a executarem de

maneira eficaz e efetiva os seus objetivos institucionais” (Gimenes, 2020, p. 41).

30 A lei estadual n° 18.451/2015 estabelece as diretrizes do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado
do Parana — Nota Parana. O decreto estadual n® 8249/2017 prevé que entidades sociais podem ser favorecidas
pelos créditos dos documentos fiscais emitidos nas operacdes abrangidas pelo Programa, exclusivamente
quando o consumidor ndo apresentar a sua propria identificacdo e, a seu critério, destinar os créditos a uma
entidade de sua escolha (Disponivel em: https://www.notaparana.pr.gov.br/busca?termo=lei-estadual-no-
184512015. Acesso em: 14 maio 2024).


https://www.notaparana.pr.gov.br/busca?termo=lei-estadual-no-184512015.%20A
https://www.notaparana.pr.gov.br/busca?termo=lei-estadual-no-184512015.%20A
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Tal associacao foi fundada em 2016 por um conjunto de 11 institui¢des e esta atualmente
composta por 16 OSCs de Maringa. Sua finalidade, segundo Souza (2018, p. 56) ¢ de se colocar
“como um espago de articulagdo, empoderamento, advocacy e capacitagdo do segmento das
OSCs, em uma pauta comum, fortalecendo sua capacidade de articulacdo e defesa de uma
agenda publica conforme interesse comum do coletivo das organizacdes”.

No momento da coleta de dados desta pesquisa, identificamos que 11 OSCs cujos
gestores responderam ao questiondrio atuam em organizagdes que participam da Associacao
Maringaense de Organizacdes da Sociedade Civil — AMOSC, assim a expectativa ¢ de que a
articulagdo em rede contribua para o desenvolvimento de atividades como capacitagdes que
permitam a circulagdo de informagdes e o fortalecimento de suas atividades, a exemplo de
projetos desenvolvidos em parceria pela AMOSC com institui¢des de ensino superior com
vistas a capacitacdo de gestores, trabalhadores, voluntarios e usuarios (Gimenes; Souza;
Santiago, 2018).

Conforme Souza (2018), a AMOSC ¢ uma estratégia que permite as OSCs a maior
insercao e capilaridade de interagdes na comunidade de politicas publicas em que atuam, uma
vez que antes que uma politica seja adotada, ¢ fundamental que todos os membros dos grupos
associados ao debate tenham oportunidades igualmente eficazes para compartilhar sua visdao
sobre como essa politica deveria ser.

Com relagdo aos conselhos, ¢ importante destacar que a conformag¢do do conhecimento
e de redes de contatos também ¢ perpassada pela atuacao. Assim como a AMOSC permite a
insercdo mais efetiva dos gestores e das OSCs na comunidade de politicas publicas, também a
participagdo em mais de um espaco participativo de politicas ¢é relevante, especialmente pelo
fato de que a politica de assisténcia social — foco desta pesquisa — ¢ multifacetada e transversal
com relagdo a interpenetracao em outras areas.

Nesse sentido, a tabela a seguir apresenta um panorama das OSCs pesquisadas em
relagdo ao vinculo em conselhos e demonstra que ha uma participagdo social efetiva dos
gestores, especialmente porque a maioria (75,76%) estd inscrita em mais de um conselho,

consideradas as distintas esferas politicas.
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Tabela 3 — Vinculo por Conselho

NUMERO DE QUANTIDADE DE OSC COM VINCULO POR CONSELHO (GERAL)
RESPONDENTES 1 2 3 4 5
33 08 14 08 02 01
Vinculo em dois Conselhos
Conselho Quantidade
COMAS E CMDCA 09
COMAS E CMDPI 04
COMAS E CMDPD 01
Vinculo em trés Conselhos
Conselho Quantidade
COMAS, CMDCA, CMDPD 03
COMAS, CMDCA, CMDPI 02
COMAS, CMDCA, CONSEA 01
COMAS, CMDCA, COPEAS 01
COMAS, CMDCA, COMAD 01
Vinculo em quatro Conselhos
Conselho Quantidade
COMAS, CMDCA, CMDPD, CMDPI 01
COMAS, CMDCA, CMMM, COMPIR 01
Vinculo em cinco Conselhos
Conselho Quantidade
COMAS, CMDCA, CMDPD, CEDCA, CNAS 01
Quantidade de vinculo por Conselho
COMAS 33 CMDM 01
CMDCA 20 CEDCA 01
CMDPI 07 COMPIR 01
CMDPD 06 CNAS 01
COPEAS 01
CONSEA 01 COMAD o1

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

A tabela apresenta o vinculo das OSCs nos conselhos de forma detalhada, sendo que 08
tem vinculo (cadastro) apenas no COMAS, 14 institui¢des tém dois vinculos com conselhos,
08 institui¢cdes tém trés vinculos, 02 institui¢des tém quatro vinculos e 01 tem cinco vinculos,
sendo trés municipais, 01 estadual, Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
— CEDCA e um nacional, CNAS. Destaca-se que o vinculo mais recorrente para além do
COMAS ¢ com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescentes — CMDCA
(60,6%), ao que se observa que este também ¢ um conselho obrigatorio para que os municipios
recebam recursos fundo a fundo conforme Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, Artigo
88 — IV §. Ademais, identificou-se vinculos recorrentes com o Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa Idosa — CMDPI (21,2%) e Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — CMDPD (18,2%).

A participacao social dos gestores das OSCs ¢ extremamente importante e premente,
pois, estes estao diretamente ligados a efetivacao das politicas publicas. Para além de vinculos

cadastrais, a participagdo ativa no debate sobre a conformagao da politica de assisténcia social
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e suas interfaces ¢ ainda mais relevante, uma vez que implica em atuagdo efetiva no campo no
qual as OSCs estdo inseridas.

Conforme explicitado no referencial tedrico desta pesquisa, as OSCs que ocupam
cadeiras nos conselhos devem ter representatividade, ndo s6 em defesa de seus proprios
interesses, mas de uma politica publica que de fato atenda as vulnerabilidades apresentadas por
seu segmento, pois estdo vinculados a representacdo da sociedade civil e, “se colocam como
representantes dos publicos que atendem, o que gera uma tensdo em relacdo a legitimidade
dessa representacao” (Kerbauy; Falchetti, 2010, p. 461).

Nesse sentido, a diversidade de conselhos de politicas publicas e a transversalidade da
politica de assisténcia social faz com que muitos gestores participem de mais de um conselho,
pois podem atuar com mais de um tipo de servigo, programa ou projeto. De acordo com Borges,

Tonella e Fatia (2017, p. 39),

O exercicio representativo de um conselheiro, na maioria das vezes, conta com
suas experiéncias adquiridas no interior de suas bases que sdo expressas por
meio do associativismo existente nas diferentes organizag¢des sociais, tanto de
carater publico, quanto privado.

Com relagdo a participacdo de individuos em mais de um conselho, depreende-se que,

A participagdo em mais de um conselho pode ser interpretada de duas
maneiras que sao, a0 mesmo tempo, distintas e complementares. Por um lado,
seria possivel supor que as IPs ndo alcangam o almejado objetivo de inclusdo
de um conjunto diverso de atores, uma vez que parcela significativa dos
conselheiros ¢ a mesma em alguns conselhos. Por outro lado, poder-se-ia
interpretar que esta participagdo em mais de uma arena trata-se, na verdade,
de um aspecto da propria atividade, que requer uma aprendizagem ao longo
do tempo e um acimulo de expertise tanto em relacdo a atividade participativa
quanto ao tema em discussao nos conselhos (IPEA, 2013, p. 27).

Nesse sentido, a pesquisa identificou também quantos gestores ocupam cadeiras em

conselhos de politicas publicas.
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Tabela 4 — Cadeira de representagdo em Conselhos

QUANTIDADE DE GESTORES QUE OCUPAM CADEIRAS DE
NUMERO DE REPRESENTACAO EM CONSELHO (GERAL)
RESPONDENTES 1 2 3 4 Nao ocupam
33 14 03 01 02 13
Ocupam cadeira em 1 Conselho
Conselho Quantidade
CMDCA 04
CMDPD 03
CMDPI 01
COMAD 01
COMAS 05
Ocupam cadeira em 2 Conselhos
Conselho Quantidade
COMAS, CMDCA 01
COMAS, CMDPI 01
CMDCA, COPEAS 01
Ocupam cadeira em 3 Conselhos
Conselho Quantidade
COMAS, CMDCA, CMDPI 01
Ocupam cadeira em 4 Conselhos
Conselho Quantidade
COMAS, CMDCA, CMMM, COMPIR 01
COMAS, CORMA, CERMA, CORESAN 01

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Conforme verificado, dos respondentes, 14 (42,43%) ocupam cadeiras em apenas 01
conselho, 03 (9,09%) ocupam cadeiras em 02 conselhos, 01 (3,03%) ocupa cadeiras em 03
conselhos, 02 (6,06%) ocupam cadeiras em 04 conselhos e 13 (39,39%) ndo ocupam cadeiras
de representacdo em conselhos. Depreende-se que a maioria (60,61%) dos gestores das OSCs,
participam ativamente dos Conselhos Gestores de politicas publicas, sendo que

aproximadamente um terco atua no COMAS como conselheiro.

4.2 CARACTERIZACAO DOS GESTORES E SUA RELACAO COM AS ORGANIZACOES
E OS CONSELHOS

Nesta se¢do, apresentamos o perfil dos gestores das OSCs pesquisadas, inicialmente a
partir de sua caracterizacdo sociodemografica, que permitiu a contextualizacao dos individuos
que participaram da investigacao. Na sequéncia, em topicos especificos aprofundou-se a anélise

a aspectos que remetem ao seu comportamento politico individual e relacionado a atuagao.
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Tabela 5 — Caracterizagdo dos gestores de OSCs vinculadas ao COMAS

VARIAVEL CATEGORIA %
Sexo Feminit}o 78,8
Masculino 21,2

18 a 29 anos 6,1

Faixa ctéria 30 a 44 anos 48,5
45 a 59 anos 30,3

60 anos ou mais 15,1
Branco 63,6

. Negro 27,3
LR Moreno ou pardo 6,1
Oriental 3,0

Catolico 51,5
Evangélico 15,2

Religido Protestante 3,0
Espirita 12,1
Nao segue religido 18,2

Ensino médio completo 3,0

Nivel de escolaridade Ens@no Super@or incompleto 3,0
Ensino Superior completo 33,3
P6s-Graduagao 60,7

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Os dados descritivos demonstram que, entre os gestores das OSCs de Maringa-PR que
responderam a pesquisa, ha predominancia feminina (78,8%), o que se diferencia de pesquisa
anteriormente realizada por Gimenes (2011) com o mesmo publico, em que a predominancia
encontrada foi majoritariamente de homens, o que denota que as mulheres, em alguma medida,
vém ocupando os espagos de poder e representatividade.

Tratando-se da idade, ha maior concentracdo de casos nas faixas entre 30 a 44 anos
(48,5%) e 45 a 59 anos (30,3%). A amostra pesquisada declarou-se majoritariamente branca
(63,6%), em sua maioria composta por cristdos, com destaque aos catdlicos romanos e
evangélicos. Com relacdo a escolaridade, 60,7% dos entrevistados tém pds-graduagdo e 33,3%
ensino superior completo, apresentando um alto nivel de escolarizagao.

Desde a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), as OSCs vém se
profissionalizando para atender as normativas da PNAS, sendo esta uma exigéncia dos
conselhos gestores. A Resolugdo n° 17/2011 do CNAS estabelece as profissdes exigidas para

equipe de referéncia e as categorias profissionais de nivel superior conforme a NOB-RH/SUAS:

§3° Sao categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente,
poderdo atender as especificidades dos servigos socioassistenciais:
Antropdlogo; Economista Doméstico; Pedagogo; Sociologo; Terapeuta
ocupacional; e Musicoterapeuta. Art. 3° Sdo categorias profissionais de nivel
superior que, preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS:
Assistente Social, Psicologo, Advogado, Administrador, Antropologo,
Contador, Economista, Economista, Doméstico, Pedagogo, Sociélogo,
Terapeuta ocupacional (Brasil, 2011, p. 1).
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Tais profissionais devem atuar no sentido de atender as especificidades dos servigos
socioassistenciais e das fungdes essenciais de gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), porém, nao ha uma especificidade para o cargo/fungdo de gestores das OSCs, pois,
embora trabalhem com a politica de assisténcia social, esta ndo determina como devem realizar
a sua administragdo, € sim 0s seus servi¢os, programas € projetos com recursos publicos e/ou
privados, quando vinculados aos seus respectivos conselhos.

A tabela 6 apresenta a formacdo educacional dos gestores das OSCs de Maringa/PR,

expondo uma visao abrangente das diferentes formagdes desses atores entrevistados.

Tabela 6 — Formagao dos gestores de OSCs vinculadas ao COMAS*

CURSO SUPERIOR %
Servigo Social 36,4
Administragao 18,2
Ciéncias Contabeis 9,1
Gestao das Organizacdes do Terceiro Setor 6,1
Pedagogia 6,1
Teologia 6,1
Antropologia 3,0
Comunicacao Social 3,0
Design de Moda 3,0
Direito 3,0
Enfermagem 3,0
Historia 3,0
Letras/Libras 3,0
Secretariado Executivo Trilingue 3,0
Tecnologo em Comércio Exterior 3,0
Sem formacao superior 3,0

* Tabela ndo totaliza 100%, pois 4 gestores possuem mais de uma formagao superior.
Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Salientamos que as formagdes mais recorrentes identificadas foram nos cursos de
Administragdo e Servico Social, que fazem parte do rol das formagdes que compdem a
Resolucao acima citada, o que significa que mais da metade dos respondentes (54,6%) possuem
formacao profissional em nivel superior em areas pertinentes a gestdo no campo de politicas

sociais. Dentre os respondentes, apenas um gestor nao tem formagao superior.

4.2.1 Aspectos de cultura politica

Nesta secdo, apresentamos os meios de acesso a informagao politica e 0 engajamento
politico de gestores de OSCs vinculadas ao COMAS, seu interesse por politica, bem como a
importancia atribuida a diversas questdoes politicas e sociais no Brasil. A cultura politica

demonstra a importancia que os gestores tém pela democracia, politicas publicas e como obtém
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informagdes confiaveis, sendo estes considerados elitesndo-estatais de grande influéncia em
conformacdo das politicas sociais, segundo argumentado quando da revisdo teodrica desta
pesquisa.

Considerando que 60,7% dos entrevistados possuem po6s-graduacgdo, conforme Gimenes
(2011, p. 104), “Em termos analiticos, esses resultados evidenciam que dirigentes com maior
nivel de conhecimento e rendimentos mais altos sdo mais propensos a apoiarem em medidas
mais expressivas a democracia”.

A expectativa ¢ de que, nesse sentido, pessoas com maior escolaridade tendem a buscar
por multiplas formas de acesso a informagdes, a serem mais criticas e interessadas por politica,
0 que se confirma com relagdo ao interesse por politica ao consumo de informagdes sobre

politica, conforme evidenciam as tabelas que seguem.

Tabela 7 — Interesse por Politica

NIVEL %
Interesse médio (“normal’) 54,8
Muito interesse 29,1
Pouco interesse 12,9
Nenhum interesse 3,2

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Em relagdo ao interesse por politica, a maior parte dos gestores tém interesse moderado
(54,8%) ou muito interesse (29,1%), o que soma 83,9% de interessados por politica, ao passo
que, em se tratando de consumo sobre informagdo sobre politica, todas as diversas formas

contempladas no questionario foram mencionadas como formas de uso por parte dos gestores.

Tabela 8 — Frequéncia de acesso a informagdes sobre politica por gestores de OSCs vinculadas ao
COMAS

FREQUENCIA (%)
FONTE Nunca Raramente 1 ou 2x/semana Diariamente
Jornal impresso e on-line 9,7 22,6 32,3 35,5
TV ou radio 12,9 19.4 38,7 29,1
Blog, sites e e-mail (correio eletronico) 16,1 22,6 32,3 29,1
WhatsApp 35,5 9,7 16,1 38,8
Facebook 41,9 19,4 19,4 19,4
Instagram 38,8 16,1 19,4 25,8
Twitter 64,5 12,9 12,9 9,7
Conversas com amigos ou colegas 6,5 32,3 41,9 19,4

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Com base na Tabela 8, ¢ possivel identificar que a modalidade de acesso a informagdes
sobre politica mais utilizada diariamente ¢ o WhatsApp, seguido por jornais (impresso e on-

line) e TV ou radio. J4 ao considerarmos como alta frequéncia tanto a busca diaria quanto
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regular semanal por informagdes sobre politica, os meios mais recorrentes sao jornais ¢ TV ou
radio, seguidos blogs e sites, conversas com amigos ou colegas e — somente depois — o
Whatsapp.

Com relag@o aos trés meios mais recorrentes, de acordo com Castell (2013), em um
cenario de crise global de legitimidade politica, a midia tornou-se o espaco social pelo qual o
poder ¢ decidido, de modo que aqueles que lidam com a politica é premente a necessidade de
se manterem informados, ja que informacao ¢ um elemento de poder.

Por outro lado, segundo Avritzer (2018, p. 2), ¢ importante tratar com atencdo as
informagdes sobre politica decorrentes tanto de pessoas proximas (amigos e familiares) quanto

recebidas diretamente por WhatsApp e outros aplicativos de mensagens diretas, uma vez que

Provavelmente, este ¢ o motivo a explicar que uma boa parte dos eleitores —
especialmente os de baixa renda/escolaridade e background religioso —
continuaram acreditando nas fake news, mesmo submetidos a desmentidos
sobre a informagdes falsas.

Por fim, as formas menos usuais diariamente de acesso a informagdes sobre politica sdo
as redes sociais Instagram, Facebook e Twitter, em que esta analise ratifica os achados de
Casalecchi e Vieira (2021) de que redes sociais sdo “masculinizadas”, enquanto a amostra desta
pesquisa ¢ predominantemente feminina.

A fim de compreender de maneira mais refinada esse conjunto de dados, os resultados
da tabela foram binarizados no sentido de identificar quem informou nao fazer uso ou utilizar-
se apenas raramente de cada meio de acesso de informacdes sobre politica versus quem faz uso

recorrente desses instrumentos.

Tabela 9 — Frequéncia de acesso a informagdes sobre politica

MEIOS UTILIZADOS COM ALTA . )
FREQUENCIA Yo %o ACUMULADO
0 6,3 6,3
1 9,7 16,0
2 9.7 25,7
3 19,4 45,1
4 9.7 54.8
5 9.7 64,5
6 12,9 77,4
7 12,9 90,3
o 9.7 100

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).
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A despeito da tabela anteriormente analisada, identificar que ha formas pouco ou nunca
utilizadas pelos gestores para se informar sobre politica — como no caso de 64,5% nunca
utilizarem o Twitter para busca por informagdes sobre o tema — nesta tabela, imediatamente
acima, verifica-se que apenas dois dentre os respondentes ndo fazem uso de nenhuma das
formas questionadas para se informar.

Ademais, considerando o percentual acumulado identificamos que a maioria dos
gestores (54,9%) utilizam quatro ou mais formas mencionadas para ter acesso recorrente a
informacao sobre politica. Destes, somando os dois ultimos resultados tem-se um percentual de
22,6%, que significa quase um quarto desse conjunto de gestores entrevistados, que fazem uso
frequente de 7 ou 8 dentre os 8 meios de acesso a informacdo sobre politica incluidos na
pesquisa. A média superior a 4 refor¢a tal informagao (4,19).

Na tabela abaixo, apresentamos as formas de participagdao social dos gestores. Em
estudo classico no campo do comportamento politico, Verba, Schlozman e Brady (1995),
desenvolveram o modelo denominado de “voluntarismo civico” para analisar o engajamento
politico, segundo o qual a participagdo politica ¢ influenciada pela relagdo entre custos e
recursos. Os autores apresentaram uma tipologia com diferentes formas de participagao politica
e seu estudo reafirmou a natureza multidimensional da participagdo, integrando o que a
literatura costumava abordar separadamente, a relagdo entre participagdo politica e social
(Borba, 2012), no sentido de destacar a relevancia de atores politicos se engajarem em distintas

modalidades de atuacao politica.
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Tabela 10 — Formas de participagdo dos gestores nos ultimos 12 meses

PROPORCAO DE PARTICIPACAO %
Participou de reunides de associagdes assistenciais 70,97
Participou de reunides de grupos religiosos 54,84
Assinou uma petigdo ou abaixo-assinado 41,94
Participou de reunides de movimentos sociais 35,48
Pediu ajuda (contato) para prefeito ou secretario 35,48
Participou de discussdes sobre politica na internet 29,03
Compartilhou contetido politico na internet 29,03
Pediu ajuda (contato) para vereador/a 25,81
Participou de reunides de associagdes de educacdo 22,58
Participou de reunides de associagdes culturais 22,58
Participou de reunides de associagdo profissional 22,58
Pediu ajuda (contato) a politico(s) 22,58
Estabeleceu contato com politico pela internet 22,58
Assistiu reunido na Camara de Vereadores 19,35
Participou de reunides de associagdes de defesa de direitos de mulheres 12,9
Participou de reunides de associagdes de defesa de direitos da populagdio LGBTQIAP+ 6,45
Participou de manifestagdes de rua 6,45
Participou de boicotes 3,23
Participou de passeatas 3,23
Participou de reunides de partido politico 3,23
Participou de reunides de sindicato 3,23
Participou de reunides de associagdes de bairro 3,23
Participou de reunides de associagcdes ambientais 3,23

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Os percentuais apresentados na tabela permitem verificarmos que ndo ha um padrao em
termos de participacdo dos gestores, de modo que ha formas de atuagdo expressamente
recorrentes € outras que incluimos no questionario e sequer foram mencionadas. Observamos
que a maior participagdo dos gestores foi em reunides de associacdes assistenciais (70,97%),
tendo este publico uma interface diretamente ligada as areas de politicas publicas com foco na
assisténcia social — o que estd, em alguma medida, relacionado ao proprio recorte desta
pesquisa, que focou em OSCs vinculadas a0 COMAS —, bem como a participa¢do em reunides
de grupos religiosos (54,84%), o que denota a forte relagdo entre igreja e agdes sociais
historicamente forjada mundialmente, tendo reflexos, inclusive, sobre a conformacgdo da
profissao de assistente social.

Ainda, destaca-se a participacdo de mais de um ter¢o dos respondentes nas seguintes
modalidades: assinatura de peticdo ou abaixo-assinado, participacdo em reunides de
movimentos sociais € contato com prefeito ou secretario para solicitagdes (pedidos de ajuda).
Por outro lado, ao perguntarmos se participou de greves, ocupagdes e reunides de associagdes
esportivas ndo obtivemos nenhuma resposta afirmativa.

Na tabela 10, apresentamos as formas de participacao dos gestores nos ultimos 12 meses
sistematizadas em um indice cumulativo de formas de atua¢do informadas, ou seja,

explicitamos a quantidade de modalidades de participagdao que os gestores acessam.
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Tabela 11 — Atuagdo em multiplas formas de participacdo politica

QUANTIDADE DE MODALIDADES % ACUMULADO (%)
1 12,8 12,8
2 19,4 32,2
3 19,4 51,6
4 9,7 61,3
5 3,2 64,5
6 6,5 71,0
8 6,5 77,5
9 9,7 87,2
10 3,2 90,4
12 3,2 93,6
13 3,2 96,8
14 3,2 100

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Inicialmente, destaca-se que todos os respondentes desenvolveram ao menos uma forma
de participacao politica nos 12 meses anteriores a coleta de dados. Isto posto, apenas 12,8%
desenvolveram apenas uma forma de participacdo, ao passo que, em contrapartida, a maioria
participou de, no méaximo, trés formas de atuacdo, totalizando cumulativamente 51,6% dos
gestores. Por outro lado, somados os percentuais daqueles que atuaram entre 10 a 14 tipos de
modalidades tem-se um percentual de 12,8% dos gestores entrevistados.

Por fim, encerra-se esta secdo com bateria de questdes relacionadas ao contexto
sociopolitico nacional. O Brasil enfrentou uma crise econdomica, social, de saide publica e no
campo do trabalho, entre outros impactos, com a pandemia da Covid-19, o que asseverou
problemas anteriores e gerou novos desafios, de modo que as politicas publicas ampliaram sua
grande importancia no enfrentamento das desigualdades sociais, como a pobreza, saude,
moradia entre outros.

Na préxima tabela apresenta-se um panorama sobre a importancia que os gestores de
OSCs de Maringa-PR demonstraram referentes a algumas questdes no Brasil que influenciam

diretamente o publico atendido pela politica de assisténcia social.
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Tabela 12 — Importancia de questdes para o Brasil

QUESTOES IMPORTANTES MEDIA | DESVIO PADRAO
Acesso universal e gratuito aos servigos de saude 9,52 1,09
Educacao basica gratuita e universal 9,48 1,12
Programa de construgdo de casas populares 9,27 1,70
Apoiar iniciativas de entidades ndo lucrativas voltadas a funcao social 9,27 1,84
Enfrentamento da corrupgao 9,15 2,11
Tornar os servigos publicos sociais mais eficientes 9,09 2,27
Aposentadoria por tempo de servigo 9,06 1,97
Programas de distribui¢@o de alimentos aos pobres 9,06 2,03
Desenvolvimento econdémico combinado com prote¢ao ao meio ambiente 9,06 1,20
Seguro-desemprego para todos os trabalhadores 8,97 1,31
Cotas raciais nas universidades e nos servigos publicos 8,82 1,55
Cotas sociais nas universidades e nos servigos publicos 8,73 2,02
Ampliar os gastos publicos com programas sociais 8,61 2,42
Governabilidade e gestao estatal 8,55 2,39

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Nesta tabela, podemos analisar que a média se mantém acima de 8 pontos para a
importancia de todas as politicas publicas incluidas no questionario. Um ponto importante a
destacar ¢ que, apesar dos respondentes serem gestores de OSCs que trabalham diretamente
com a sociedade em vulnerabilidade, os temas “Ampliar os gastos publicos com programas
sociais” e “Governabilidade e Gestdo Estatal” obtiveram as menores médias, ocupando o
pentltimo e o ultimo lugares na tabela. Em busca de resposta, retoma-se a discussdo por

Behring e Boschetti (2011, p. 183),

Um outro aspecto fundamental ¢ o de que a sociedade civil ndo ¢ homogeénea,
sendo atravessada pelos interesses e tensdes que fazem parte de uma sociedade
cindida, de classes, além de outras contradi¢oes articuladas e/ou decorrentes
desta. Portanto, ndo se pode ter uma visdo romantica de que todos os
representantes da sociedade civil estdo defendendo os mesmos principios € o
interesse publico.

\

As afirmagdes relacionadas a materializagdo de fato de politicas sociais obtiveram
médias mais altas em comparagdo com a questdo da governabilidade e gestdo estatal e da
propria ampliagdo de gastos com programas sociais, o que, em alguma medida, pode expressar
que os gestores entendem a materializagdo como ponto central das politicas sociais e a
distribuicao de recursos como a maneira da gestao (governo) realizar tal materializagao, sendo
esta segunda, mais abstrata, que, portanto, se realiza sem ser percebida como tdo importante
quanto a primeira.

Desta forma, uma interpretagdo possivel — e passivel de andlise mais aprofundada em
pesquisa posterior — ¢ de que esses gestores ja t€m uma visdo que a gestdo estatal € menos

importante do que o proprio desenvolvimento das politicas, o que pode ter sido impactado, por
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exemplo, pela Emenda Constitucional n® 95/2016, que congelou por 20 anos os gastos com as
politicas sociais e retirou R$ 800 bilhdes do SUAS, estabelecendo um teto de gastos que
dificultou o desenvolvimento de acdes a partir daquele momento, o que foi potencializado por
um governo conservador com demanda de direcionamento de recursos para a politica publica
de saude em fun¢ao da pandemia da Covid-19.

Isto posto, ficou ainda mais evidente que essas organizagdes passaram a perceber que a
gestdo estatal tende a ter um papel menor do que o impacto de como as politicas ptblicas sdo
produzidas, pois, com o papel do voluntariado, as proprias organizagdes materializam essas

politicas, por vezes, com pouco ou nenhum apoio do poder publico.

4.2.2 Relacao dos gestores com o Terceiro Setor

Nesta secdo, trouxemos a analise sobre a experiéncia dos gestores entrevistados com
relagdo ao Terceiro Setor, como tempo de atuagdo, trabalho e renda e a sua capacitacdo, que
nos forneceram insights importantes sobre a atua¢do, compreensao e o envolvimento de cada
participante.

A experiéncia profissional traz o conhecimento critico, atuagdo efetiva e eficaz. Desta
forma, o Terceiro Setor tem procurado se profissionalizar, atuando de maneira mais eficiente
nas demandas apresentadas a estas e nas politicas ptblicas. Na tabela a seguir apresentamos a

distribuicao do tempo de servigo dos gestores nas OSCs respondentes.

Tabela 13 — Distribui¢do do tempo de atuagdo dos gestores

TEMPO DE ATUACAO %
01 a 02 anos 15,15
03 a 05 anos 12,12
06 a 11 anos 39,4
12 a 17 anos 21,21
18 a 23 anos 3,03
24 a 29 anos 3,03
Acima de 30 anos 6,06

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Os dados demonstram que sdo poucos os gestores que ocupam tal fungdo a pouco tempo:
15,15% tém 1 ou 2 anos de tempo de ocupacao da fungdo e outros 12,12% entre 3 a 5 anos, o
que significa que os demais 72,73% sao gestores das OSCs a mais de 5 anos. O maior percentual
(39,40%) de 06 a 11 anos, demonstra envolvimento ¢ a possibilidade de impacto na organizagao

cotidianamente e para estes que estdo a mais de uma década (33,33%) podem proporcionar
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estabilidade e continuidade as OSCs, no que tange ao planejamento estratégico de
funcionamento.
Em relagdo a essa estabilidade e continuidade, pode ser destacada pela dedicagdo dos

gestores a OSC, pois, 45% tém este como tnico local de trabalho e renda.

Tabela 14 — Relacdo ao trabalho de gestor(a) na organizagao

DESCRICAO DO CARGO E CONDICAO DE TRABALHO %
Sou apenas gestor(a) e esse trabalho é remunerado ¢ minha unica fonte de renda. 45,46
Sou apenas gestor(a) e esse trabalho ¢ remunerado, mas tenho outra fonte de renda. 24.24
Sou apenas presidente e esse trabalho ¢ remunerado e minha unica fonte de renda. 9,09
Sou apenas presidente e atuo voluntariamente, ou seja, esse trabalho ndo é remunerado. 9,09
Sou gestor(a) e presidente e atuo voluntariamente, ou seja, esse trabalho ndo ¢ remunerado. 6,06
Sou apenas gestor(a) e atuo voluntariamente, ou seja, esse trabalho ndo é remunerado. 6,06

Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Essa tabela fornece uma visdo sobre a relacdo dos gestores com as Organizacdes da
Sociedade Civil (45,46%) sdo gestores remunerados, sendo essa a unica fonte de renda; uma
parcela especifica (24,24%) dos gestores remunerados possui outra fonte de renda; ha uma
participagao significativa (21,21%) de gestores e presidentes que atuam voluntariamente, sem
remuneracao.

A presenca de gestores que também ocupam o papel de presidente (6,06%) sugere uma
dindmica complexa de lideranca, pois os gestores podem ter responsabilidades executivas e
estratégicas ao mesmo tempo, ao passo que a identificacdo de gestores que atuam
voluntariamente (6,06%) também aponta para uma dedicacdo ndo apenas a gestdo cotidiana,
mas a missdo e valores da organizagdo, com engajamento e dedicacdo voluntéria.

O Brasil, a semelhanga da Italia, disciplinou o trabalho voluntério, na década de noventa,
por meio da Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 e de seu Decreto 2.536 do mesmo ano. Por
forca da referida lei, considera-se servigo voluntério a atividade ndo remunerada prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a institui¢do privada sem fins
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade (Barros, 2000).

Em pesquisa realizada por Gimenes (2020, p. 15) evidencia-se que o “chamado Terceiro
Setor funciona, majoritariamente, baseado no trabalho voluntario e/ou parcerias com prefeituras
ou acordos com empresas privadas”. Nesse caso especifico, 21,21% dos gestores atuam como
voluntérios. Adicionalmente, destacamos que 27,3% desses gestores atuam também em outras
organizacoes, o que tem relagdo parcial com fonte ou complemento de renda, mas também se

trata de uma relagdo que pode enriquecer a experiéncia dos gestores, proporcionando uma visao
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mais abrangente do Terceiro Setor, inclusive com a participagdo em outros conselhos gestores
de politicas publicas e/ou fortalecendo a rede colaborativa entre organizacdes.

Seguindo nossa analise, os gestores foram questionados acerca de seu conhecimento
sobre um conjunto de documentos ¢ normativas que conformam a base para o funcionamento
das OSCs. Portanto, se faz necessario que os gestores tenham conhecimento para o bom

funcionamento dos servigos, programas e projetos.

Tabela 15 — Nivel de conhecimento sobre os seguintes documentos

LISTA DE DOCUMENTOS NENHUM | POUCO | SUFICIENTE | MUITO
Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade
Civil (MROSC) - 18,18 66,67 15,15
Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais - 21,21 51,52 27,27
Edital de Chamamento 3,03 12,12 60,61 24,24
Prestacao de Contas 3,03 15,16 45,45 36,36
Lei do Voluntariado - 27,28 36,36 36,36

Fonte: Elaboragdo propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Em relagdo ao “Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC)”,
81,8% dos gestores declararam conhecimento entre ‘“Suficiente” e “Muito” acerca do
documento, ao passo que a “Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais” atingiu 78,8%. Por
outro lado, para “Edital de chamamento” e “Presta¢do de contas” houve uma resposta (cada) de
total desconhecimento, o que denota atencdo pelo fato de que os gestores sdo responsaveis por
buscar e gerenciar os recursos financeiros das OSCs, inclusive no que tange a prestagao de

contas.

4.2.3 Participacao dos gestores em conselhos

Nesta secdo, tratamos da participacdo em conselhos pelos gestores das OSCs
entrevistadas. Nesse sentido, no questiondrio constava a informag¢do de que o conjunto de
perguntas que analisamos nesta se¢do deveria ser respondido apenas por aqueles que tinham
alguma experiéncia relacionada a participagdo em conselhos, seja como conselheiro no
momento de realizacao da pesquisa e/ou anteriormente, tanto no COMAS quanto em conselhos
de outras areas de politicas ou esferas. Assim, os resultados desta secdo estdo relacionados a
um grupo reduzido de entrevistados, uma vez que se concentra naqueles que possuem
experiéncia em conselhos, 19 entre os 33 respondentes, o que significa que 14 gestores que

participaram da pesquisa (geral) ndo tem experiéncia em conselhos.
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Destaca-se que “os conselheiros possuem varias atribui¢cdes, dentre as quais pode-se
destacar a busca pelo aprimoramento das politicas publicas municipais, dos servigos publicos e
privados, em discussoes que podem resultar em beneficios coletivos, € no desenvolvimento de

habilidades de mediacao, entre outros” (Gimenes, 2020 p. 25).

Grafico 1 — Participacdo em Conselhos
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Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Os percentuais maiores dos gestores ja participaram do COMAS e/ou de outros
conselhos anteriormente, somando cerca de 68% dos casos, enquanto cerca de 11%
participavam do COMAS e de outros conselhos simultaneamente no momento da coleta de
dados da pesquisa. Conforme Gimenes (2020, p. 167), a recorréncia de participagdo em
conselhos € importante, pois implicaria em um “[...] acimulo de experiéncia e o
desenvolvimento ainda mais apurado de habilidades relacionadas aos tramites e termos
especificos”.

No grafico, vemos também que uma parte dos gestores participa pela primeira vez em
conselho (21%), momento importante de conhecimento e participagdo social. De acordo com
Gimenes (2020), o novo conselheiro, em sua primeira participa¢dao, ndo tem total consciéncia
de sua responsabilidade e poder de influéncia nas decisdes que se tornardo politicas publicas,
afetando muitas pessoas. Essa consciéncia se desenvolve com o tempo, por meio da

participagdo em discussdes e reunides, possibilitando o engajamento e a compreensdo do papel
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do conselheiro no controle social. Mas, no geral, vé-se que ha uma diversidade de
conhecimentos e experiéncias que contribuem para o aprimoramento das politicas publicas e
dos servigos, programas e projetos publicos e privados.

Conforme Gohn (2011, p. 61) “a participag@o social ndo representa um sujeito social
especifico, mas se constr6i como um modelo de relacdo geral/ideal, na relacdo
sociedade/Estado”, sendo assim, torna-se premente para efetivagdo das politicas publicas, se
olharmos para uma construgdo, como discutido anteriormente, das politicas publicas de baixo
para cima (Oliveira, 2006; Ferreira, 2011).

Ainda, segundo os autores, as agdes politicas e sociais realizadas ao longo de sua
trajetoria possibilitam aos conselheiros a obten¢do do apoio basico necessario para o seu
exercicio de representagdo, oferecendo a sustentagdo essencial para suas atividades na arena
politica.

Conforme o regimento interno de cada conselho, os cargos burocraticos podem ser
ocupados pelos conselheiros titulares, cuja eleicdo ocorre geralmente no dia da posse ou na
primeira reunido do conselho da nova gestao, sendo por autoindicacdo ou indicagdo dos demais
conselheiros e realizada a votacdo para os cargos. Dos entrevistados, 68,4% responderam que
nao ocupam nenhum cargo burocratico no conselho, e 31,6% que sim, nos cargos de secretario
(5,3%), vice-presidente (5,3%) e presidente (21,1%), o que implica destacar que a participagao
social de gestores nos conselhos tem impacto positivo, mesmo que mediano, pois faz parte da
efetivacao das politicas publicas municipais e contribui ao desenvolvimento de habilidades, a
capacitacdo e a inser¢ao desses individuos na comunidade de politicas publicas local.

A pesquisa procurou saber dos gestores/conselheiros acerca de suas dificuldades para a
participagdo efetiva nos conselhos, que se estabelece quando os envolvidos compreendem os

processos e as legislacdes pertinentes aquela politica publica (Gimenes, 2021).
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Grafico 2 — Dificuldades de Participacdo
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Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Tal qual demonstra o grafico 2, hé insatisfacdo com os dois pontos de maior percentual
41,2% refere-se ao “hordrio e local das reunides”, ndo sendo conveniente para todos os
participantes, resultando em dificuldades de participagdo, ¢ 35,3% a “Dificuldade em ‘ver’
decisdo se tornar politica”, sugere uma lacuna percebida entre as decisdes tomadas no conselho
e sua implementacdo ou impacto pratico. Cerca de 11,8% dos gestores/conselheiros os
avaliaram como pouco satisfatorios, afirmando que o uso de “linguagem técnica e de dificil
compreensdo”, dificulta as discussdes no conselho, que corrobora com a afirmativa de 5,3%
por estar recente no conselho falta integrar aos assuntos, o que poderia indicar que os conselhos
tém dificuldade de estabelecer uma comunicacao mais eficiente com a sociedade.

Outra dificuldade encontrada, foi que o conselho estava desarticulado 5,3%,
necessitando maior atengao e reorganizagao das demandas. Esse conjunto de observagdes expoe
aspectos cuja superagdo poderia contribuir para ampliar o alcance dos resultados de seus
trabalhos, especialmente no que tange ao sentimento de efetividade que ¢ parcialmente
percebido pelos conselheiros com relagdo a atividade representativa que desempenham, ja
evidenciado também anteriormente por Gimenes (2021) em pesquisas realizada com
representantes de diferentes conselhos municipais de Maringa.

Para a participacao social efetiva em um conselho, o primordial ¢ que o conselheiro

conheca as legislacdes e normas pertinentes aquela politica a qual estd inserido, bem como o
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funcionamento deste, de modo que a secretaria-executiva do conselho tem a fungao de garantir
que as informagdes e os documentos atualizados, uteis ao exercicio das fungdes de conselheiro,
sejam disponibilizados em tempo habil para serem usados no que for necessario (Brasil, 2006b).

Ademais, sobre aspectos do funcionamento dos conselhos:

Quanto a composicao qualitativa, faz-se imprescindivel a capacitacdo
continuada desses conselheiros, por meio de cursos, seminarios, foruns, etc,
no intuito de coordenar as a¢des pertinentes a uma forma mais participativa
de construir as politicas publicas, e também uma orientacdo, tanto para os
conselheiros gestores como para os conselheiros usuarios, acerca do
desenvolvimento de todo o processo, tanto da politica como da administracao,
desenvolvendo-se um comprometimento dos atores sociais nesse
trabalho.(Jesus Junior; Consenza, 2015, p. 10).

O grafico abaixo demonstra como os gestores entendem o funcionamento do conselho,
no que se refere as informagdes repassadas, efetivacdo das deliberagdes e o conhecimento

técnico.

Grafico 3 — Funcionamento do Conselho
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Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Com relagdo ao funcionamento do COMAS, a maioria (86,4%) concordam total ou em
parte que se sentem bem-informado/a sobre as questdes que sao objeto de debate nas reunides

do conselho”, um resultado positivo se considerarmos que um aspecto importante a qualidade
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da participacdo e a representacao efetiva por parte dos gestores ¢ terem informacdes adequadas
para terem condi¢des de atuar nas discussdes e votar de modo consistente.

A afirmagdo de que “As reunides dos conselhos devem ser abertas a participagdo
externa, ou seja, também daqueles que ndo sdo membros” foi aquela com maior percentual de
total concordancia entre os respondentes (68,2%), o que somado aos que concordaram
parcialmente atingiu 91% das respostas, o que denota a percep¢do dos gestores de que o
conselho ¢ um lugar onde se deve ter a participacao social da comunidade local com direito a
voz e efetivacdo das politicas publicas.

Observa-se que 81,8% concordam total ou parcialmente que as deliberagdes dos
conselhos s3o colocadas em pratica pelo governo, outro ponto bem positivo, uma vez que, de
acordo com Santos (2000), as deliberagdes devem focar no formato das politicas publicas, bem
como nas diretrizes e estratégias para sua implementagao.

Com relagdo a afirmacgdo de que “Deveria ser exigida alguma formagao técnica para
participar do conselho”, 77,3% concordam total ou parcialmente, o que ¢ reforcado pela
percepcao de 86,4% de que “o conhecimento técnico ¢ decisivo nas delibera¢des do conselho”,
valores que permitem depreender que ¢ de extrema importancia o conhecimento da politica
publica a qual o conselho delibera, de forma que permita aos conselheiros participarem
efetivamente das reunides e instruir sua tomada de decisdo.

Outro aspecto relevante, compreende a capacidade propositiva de um conselho,
indicativo significativo de sua efetiva inser¢ao no debate sobre determinada politica publica.
Faz-se necessario pensar que o “protagonismo das pessoas exige, portanto, considera-las
dotadas de capacidade de saber e de agir politicamente. Todavia, o agir politico ndo ¢ tarefa
facil, obra do acaso, nem mera abstragdo” (Castel, 2005, p. 78).

Portanto, ¢ pertinente considerar que, sendo o COMAS uma instituigdo participativa, os
conselheiros devem ter direito a voz e ao voto, o que contribuiria a sua participagdo efetiva no
conselho, uma vez que, em termos praticos, em cada reunido os debates sdo conduzidos de que

modo um ou alguns atores que iniciam as falas e segue-se passando a palavra para a plenaria.
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Grafico 4 — Concentragdo de Fala no Conselho
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Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Com relagdo a dindmica de participagdo no conselho, mais de cinquenta por cento dos
respondentes 52,6%, afirmaram que os membros da mesa concentram o tempo de falas nas
reunides do conselho, o que demonstra que ha certa influéncia significativa destes participantes
na conducdo de pautas, em contrario, apenas 31,68% dizem que ndo ha concentragdo de falas,
o que chama a atengdo ¢ que dos Representantes de usuarios ou assistidos tem apenas 5,3% de
concentracgao de falas, sendo que este € o maior interessado em que as politicas publicas sejam
de fato efetivadas. Em relacao aos representantes de entidades privadas e entidades sociais, nao
houve respostas. Faz-se premente pensar na representagdo dos usudrios e assistidos, pois a
representacao ¢ uma via de mao dupla.

Neste caso especifico, os membros da mesa precisam fomentar os debates para essa
representacao, como apresenta Brasil (2009a, p. 26), “o representante deve ouvir o grupo,
alimentar o debate com informagdes, provocar as discussdes e respeitar a posi¢ao da maioria,
mesmo que a sua seja diferente, afinal ele foi escolhido para representar o grupo”. Para que haja
melhores debates e a efetivagdo das politicas publicas, € crucial que os conselheiros tenham as

informacgodes necessarias.
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De um lado o coletivo de um determinado segmento que precisa discutir,
mobilizar e, de outro, o representante escolhido que deve fomentar o debate e
defender as propostas do segmento que o colocou naquele espago. Dessa
forma, a representagdo politica coloca no centro do debate a
representatividade, ou seja, o maior ou menor grau de legitimidade do
representante (Paz, 2009, p. 26).

Ademais, todo cidaddo tem o direito ao acesso a informacao, previsto no artigo 5° da
Constituicao Federal de 1988, Artigo 5° - XXXIII, e quanto mais informagdo o conselheiro
tiver, mais podera contribuir nas decisoes dos conselhos (Brasil, 1988). Desta forma, durante o
mandato o conselheiro controlard, em alguma medida, a politica publica, neste caso de

Assisténcia Social, ou seja:

[...] de que maneira as agOes (programas, projetos, servigos ¢ beneficios) do
governo e das entidades que prestam servigos na area de assisténcia social
estdo planejadas e orcadas; se estes servigos estdo sendo prestados com
qualidade e se os recursos destinados estdo sendo usados corretamente para as
finalidades previstas nos planos de assisténcia social (Brasil, 2006b,
p. 25).

Com relagdo a condugdo dos debates, na pesquisa pediu aos gestores que atuam como
conselheiros, que avaliassem as informagdes fornecidas quanto a maneira como sao
disponibilizadas em termos de tempo habil para conhecimento e forma de exposi¢ao. Conforme
¢ possivel observar, a partir do grafico 5, a avaliagao desses aspectos €, em geral, muito positiva,
sendo que a maioria dos gestores/conselheiros os consideraram como satisfatorios nos

conselhos em que atuam.
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Grafico 5 — Informagdes Fornecidas pelo Conselho
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Fonte: Elaboragao propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

As informacgdes fornecidas pelo conselho, em sua maioria, sdo fornecidas em tempo
habil e com clareza aos gestores que atuam como conselheiros, porém, houve interpretagdes de
que as informagdes sdo apenas parcialmente fornecidas de modo adequado, em tempo habil,
mas sem clareza ou com clareza, mas em atraso, o que pode estar relacionado com aspectos do
perfil desses gestores, a ser explorado. Um aspecto positivo a ser destacado ¢ que nenhum
respondente assinalou que as informagdes “sdao fornecidas com atraso e sdo dificeis de
entender” ou que “ndo foram fornecidas”, indicativo.

Em Maringa, o COMAS oferece uma capacitacdo aos conselheiros assim que assumem
as cadeiras, possibilitando condi¢des minimas para que possam compreender o funcionamento
do conselho e a politica de assisténcia social. Tal atividade ¢ importante especialmente porque
cada conselheiro deve participar de uma das comissdes, nas quais sdo acompanhados por
profissionais de referéncia da area para auxilid-los diante de duvidas pertinentes aos assuntos
tratados.

J4

Porém, como vemos no grafico acima, essa capacitacdo inicial ndo necessariamente
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suficiente para que todos os conselheiros tenham condigdes de compreender aquilo que
disponibilizado ao debate, o que pode ter relagdo com tempo escasso para leitura e
interpretagdo, mas também ao uso de linguagem técnica, que dificulta especialmente a

decodificag@o por parte de conselheiros que ndo dominam essa terminologia, cujos impactos
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podem ser negativos a efetividade da participagao social no conselho, conforme anteriormente
identificado por Gimenes (2021) quando da consecug¢do de pesquisa de observagado participante

em reunido do COMAS em gestao anterior.

4.3 PERCEPCOES DO GESTORES SOBRE ATUACAO DO COMAS E A PANDEMIA DA
COVID-19

Nesta secao ¢ analisada a relacdo das OSCs com o Conselho Municipal de Assisténcia
Social durante o periodo da pandemia da Covid-19, a fim de identificar de que maneira os
gestores relatam o que enfrentaram em se tratando de demandas e limites, bem como o que se
modificou durante a pandemia, com énfase ao entendimento sobre a relevancia da atuagdo do
COMAS para superacao das dificuldades vivenciadas.

Nesse sentido, diferentemente das se¢des anteriores, esta se¢do expde respostas a uma
questdo objetiva e quatro subjetivas, inseridas no questionario com vistas a identificar as
especificidades das experiéncias de cada gestor e OSC, concomitantemente. Para tanto,
saliente-se que tais perguntas foram destinadas a totalidade dos respondentes, ou seja, os 33
gestores de organizagdes com cadastro junto ao COMAS.

Inicialmente, expomos a andlise da seguinte questdo: “A pandemia alterou o
funcionamento das organizagdes do Terceiro Setor, assim como provocou mudangas em todas
as relacoes e formas de atividades. Nesse sentido, o que mudou na OSC com relagdo ao publico-
alvo atendido desde o inicio da pandemia?”.

Tal pergunta baseou-se no fato, ainda pouco expresso na literatura académica, mas
muito evidenciado no cotidiano de funcionamento dos conselhos, a exemplo do COMAS, do
qual a autora desta pesquisa foi presidenta em parte da pandemia, que foi o impacto das
transformagdes decorrentes da Covid-19 no cotidiano das OSCs. Tratou-se de um periodo que
alterou o modo de relacionamento entre o publico-alvo das politicas publicas e as formas de
atividades, servicos e equipamentos disponiveis e passiveis de utilizagdo (Moreira et al., 2020).

Esse questionamento objetivou proporcionar o entendimento, a partir das percepgoes
dos gestores entrevistados, sobre o que se alterou a rotina de trabalho e atendimento das OSCs,
especificamente com relagdo ao publico que atendiam naquele momento, de modo que a analise
do conjunto de respostas permitiu a distribui¢do em oito categorias analiticas.

A classificagdo mais recorrente de respostas (36,4%) reuniu respondentes que relataram
que houve mudangas no modo de se relacionarem com o publico-alvo e suas familias, sendo

estas desveladas em seus multiplos relatos. Alguns sinalizaram que passaram a utilizar
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Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) como madscaras, em atendimento as
recomendagdes da prefeitura: “questdes relacionadas aos usos de equipamentos de seguranga
como a mascara, face shield, seguir decretos municipais e federais vigentes”.

Outros relatos trataram da dinamica de atendimento e realizagdo das atividades,
especialmente em decorréncia da necessidade de suspensao, como expresso em excertos como
“Todas as visitas foram suspensas, como também os passeios e saidas para lazer” e “Mudou em
questdes de ndo realizacdo de atividades em grupos e questdes relacionadas”.

Um relato detalhado ilustra essas modificagdes, ainda que trate da forma de servir a
alimenta¢do ao publico-alvo, que também teve de ser alterada: “Antes da pandemia, durante as
refeigdes as pessoas se alimentavam no formato self-service. Apds, passaram a ser servidas
marmitas individuais e lanches embalados individualmente”.

Por fim, também com relacao a modificacdo da maneira como atendiam ao publico,
alguns gestores informaram, dentro do que lhes era possivel, se anteciparam e tomaram
providéncias para manter o servico em funcionamento: “No inicio da pandemia da Covid-19 ja
haviamos nos antecipado e planejado as medidas necessarias para tentar lidar com a doenga,
implantamos a quarentena para aquelas pessoas que buscavam o nosso servigo de acolhimento
e somente apos o periodo de quarentena e sem nenhum sintoma era realizado o teste e depois o
cidadao era acolhido em nossa institui¢ao”.

O segundo conjunto de respostas informou especificamente da alteracdo dos
atendimentos para modalidades remotas, como on-line, por telefone e com atividades impressas
(24,3%), para que o publico-alvo ndo ficasse sem atendimento e em alguns casos especificos
realizaram visitas domiciliares, para entrega de cestas basicas, por exemplo.

As respostas destacaram também a relacdo de parceria de OSCs com o poder publico,
especificamente com a prefeitura municipal de Maringa: “Com a pandemia, a instituicao se
organizou para atender a demanda dos usuarios através de atividades impressas € iniciou o
atendimento das familias dos usudrios com doagao de alimentos e parceria com a prefeitura do
municipio para entrega de cartdes de alimentacdo para garantir a seguranca alimentar dos
atendidos”.

Um aspecto relevante, ainda com relacdo a esse grupo de respostas, ¢ que alguns
gestores informaram que tanto as OSCs quanto o publico-alvo tiveram dificuldades com este
tipo de atendimento, especialmente diante da “[...] falta de recursos tecnoldgicos da institui¢do
e dos atendidos, pois o0 acesso a internet era da minoria”.

O terceiro conjunto de respostas reporta aqueles gestores que informaram que nao houve

mudanga no atendimento (21,2%), o que afetou OSCs com distintos objetivos de atuagdo e
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tempos de funcionamento, como 5, 28 ¢ 73 anos de atividades. As respostas recebidas foram
curtas e diretas, como ‘“Nunca deixamos de atendé-los [ao publico-alvo]” e “Nao houve
mudangas [no atendimento]”.

As demais categorias de respostas foram residuais, sendo que a quarta reine dois
gestores e as demais referem-se a apenas um respondente cada: 6,1% relataram que houve
diminuicao no atendimento, na frequéncia e que “Houve evasdo de muitos” que eram atendidos;
3% informaram que houve apenas mudangas de ordem financeira, sem expor como esse déficit
se relacionaria com o atendimento ao publico-alvo; 3,0% relatou que houve mudanca no
publico-alvo, mas ndo especificou de que natureza seria tal modificagdo; 3% expds que a
atuacdo junto ao publico foi suspensa, detalhando que “teve o atendimento no local
interrompido, os atendimentos passaram a acontecer na [informa¢do suprimida por permitir
identificacdo da OSC] mensalmente (1x ao més), apds a [informagao suprimida por permitir
identificacdo da OSC] autorizar a entrada da nossa equipe, pois determinou-se que OS
[informacdo suprimida por permitir identificagdo da OSC] permanecessem em [informagao
suprimida por permitir identificagdo da OSC] e poderiam entrar 14 apenas 6rgao ou pessoas que
fossem levar suprimentos”; e 3% pontuou que houve mudangas relacionadas a sauide mental do
publico-alvo, decorrente de “excesso de ansiedade, depressao, crises de panico”.

A fim de refinar essas respostas, buscamos comparar essa categorizagdo com distintas
caracteristicas de gestores e OSCs, quais sejam: para gestores, o tempo de atuagdo (em anos)
como gestor da OSC e sua formagdo (com foco em graduados em Servigo Social e
Administragdo, por conta da relagdo entre tais profissionais ¢ a PNAS); para OSCs, se a
organizac¢do faz parte da AMOSC, ha quantos anos esta em funcionamento e se ocupa cadeira
em algum(ns) conselho(s). Tais categorias foram consideradas também para refinamento das
demais questdes abertas. O conjunto heterogéneo de respostas permite inferir que a pandemia
afetou de modo distinto as relagdes das OSCs com seus publicos-alvo, sendo impertinente
estabelecer um perfil acerca de caracteristicas institucionais ou dos respondentes com relagao a
tal impacto.

A segunda questdo analisada buscou identificar as percep¢des dos gestores sobre
mudangas com relagdo ao recebimento de recursos publicos. Para tanto, solicitou-se que, em
caso positivo de sinalizacdo de modificacdes, os respondentes descrevessem quais foram as
alteragoes.

De modo geral, é sabido que as OSCs enfrentaram diversas transformagdes em suas
operacdes financeiras, o que permitiu organizar as respostas em seis categorias analiticas

distintas. A resposta mais recorrente foi de que ndo houve mudangas nos repasses de recursos
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publicos (56,7%), indicativo de que a relagdo entre as organizagdes e o Estado foi impactada
financeiramente em menos da metade das OSCs cujos gestores participaram da pesquisa.

A segunda categoria mais recorrente de respostas reuniu 16,7% das informagdes e
remete a relatos que expressam dificuldades no relacionamento com o poder publico com
relacdo aos recursos, uma vez que mencionaram que houve atraso nos repasses € que alguns
recursos ndo puderam ser utilizados “devido a falta de atendimento fisico alguns convénios
municipais bloquearam os repasses” € que o “Poder publico passou a dificultar mais o acesso e
o repasse de recursos”.

Ademais, um gestor informou sobre o “fim do recurso” em decorréncia da burocracia
pertinente ao recebimento de recursos, para que as OSCs tenham um plano de agdo devidamente
aprovado pelos conselhos. Com a pandemia, algumas OSCs que passaram a atender on-/ine nao
tinham tal modalidade prevista em seu plano de a¢ao e/ou nao o modificaram e, assim, ficaram
impossibilitadas de utilizarem os recursos.

O terceiro conjunto de respostas refere-se aos gestores que informaram que as OSCs
que gerenciam nao, 13,3% relatam que ndo recebem recursos publicos (13,3%), ao que chama
atencdo especialmente duas caracteristicas. A primeira ¢ o espectro de tempo de atuagdo, que
contemplou OCs em funcionamento entre 04 a 73 anos, refor¢ando o impacto da acao voluntaria
e de doagdes. A segunda caracteristica comum ¢ que nenhuma das organizac¢des que informou
ndo ter acesso a recursos publicos ocupava cadeira no COMAS ou em outro conselho, de modo
que tal observacao pode ser alvo de pesquisas futuras — com finalidade distinta dos objetivos
especificos desta dissertacao — que vise explorar de maneira aprofundada essa relagao.

Chama atengdo o relato de gestores que declararam que as OSCs foram contempladas
com recursos publicos decorrentes de emendas parlamentares durante os anos iniciais da
pandemia (6,7%), sendo que uma dessas organizagdes ja contava com tal fonte de recursos
financeiros e outra recebeu pela primeira vez, como destacam os excertos a seguir: “Comecou
a chegar mais emendas parlamentares” e “Durante a pandemia, passamos a receber recurso
publico de emenda parlamentar”, respectivamente.

E pertinente destacar que os gestores destas OSCs tém mais de uma década de
experiéncia e relativo impacto e reconhecimento na comunidade de politicas publicas, bem
como, que ambas fazem parte da AMOSC, cuja articulacao politica visa, dentre outros aspectos,
garantir maior visibilidade publica ao trabalho social desenvolvido com vistas a garantir sua
sustentabilidade financeira.

Por fim, com apenas uma resposta (cada, em torno de 3% do total) temos duas

informacoes que ndo foram agrupadas nas demais categorias de classificagao. Um gestor relatou
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que houve queda nos recursos arrecadados em decorréncia do Programa Nota Parand em
decorréncia do isolamento social, sendo que a organizagdo enfrentou dificuldades financeiras
por ndo ter outra fonte de recursos publicos.

Outra OSC descreveu uma forma distinta de relacionamento com a Prefeitura Municipal
de Maringa, que reconheceu a demanda pelo servigo que a organizagdo prestava no contexto
pandémico: “Com o aumento do niimero de casos do Covid-19 crescendo na cidade, fomos
procurados pela Prefeitura Municipal de Maringa, através da Secretaria de Assisténcia Social,
Politica sobre Drogas e Pessoa Idosa — SAS, para verificar a possibilidade de firmar parceria
no enfrentamento ao Covid-19. A partir de entdo, houve o repasse de recursos através de
contrato de prestacdo de servigos”.

De modo geral, a crise econdmica instalada devido a Covid-19 levou a uma reavaliacao
das prioridades governamentais e a redistribuicao de verbas, o que resultou em alteragdes no
fluxo de recursos destinados as organizacdes. As respostas a questao analisada explicitaram que
foi necessario as OSCs repensarem suas estratégias de captacdo de recursos e a buscarem novas
fontes para continuar a desenvolver suas atividades sociais no periodo.

Diante de desafios ante aos recursos publicos, especialmente por conta de redugdo de
possibilidades de didlogos e parcerias em virtude do direcionamento massivo de montantes
financeiros expressivos a politica de satide — e também para educagdo, trabalho e atendimento
a populacdo em situacdo de rua, em menor medida —as OSCs contaram com outras fontes, algo
que ndo ¢ novo no Terceiro Setor. Nesse sentido, o questionario continha a seguinte pergunta:
“Sobre o voluntariado e as doagdes (em geral, de pessoas fisicas e/ou juridicas), o que mudou
com a pandemia?”’.

Diante da imposi¢dao do distanciamento social em virtude do risco de contaminagdo
massiva do inicio da pandemia, a atua¢do das OSCs passou a ser realizada de modo on-line
praticamente de modo integral, seguindo determinagdes de Orgdos estatais de saude e
normativas da prefeitura municipal, anteriormente mencionadas nesta pesquisa. Isto posto,
54,5% dos gestores respondentes a esta terceira questdo que analisamos na se¢ao informando
que os voluntérios passaram a trabalhar on-line, com adaptagao de atividades que desenvolviam
ou estabelecimento de novas tarefas.

Um destaque foi o Programa Nota Parana, pois alguns gestores declararam que o
cadastramento de notas fiscais era a principal tarefa realizada pelos voluntarios. Um gestor,
nesse sentido, relatou que “Quanto aos voluntarios s6 mantivemos aqueles que nos ajudam com

o lancamento do Programa Nota Parand e que fizeram o servigo em suas residéncias”.
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Contudo, esses mesmos gestores que informaram adapta¢do com relagdo ao trabalho
voluntario declararam que as OSCs enfrentaram dificuldades com relacdo a captagdo de
recursos decorrentes de doagdes: “Quanto as doagdes, houve uma diminui¢do em relagdo a
quantidade de alimentos que recebiamos”, “As doag¢des continuam poucas, principalmente as
doagdes em espécie (dinheiro)”, “Houve afastamento dos doadores (pessoas fisicas) e também
de doagdes de roupas e venda no bazar de roupas usadas” e “[...] dificuldades com as doagdes,
perdemos contribuintes, mas por outro lado outras pessoas comegaram a se sensibilizar com as
entidades e comegaram a ajudar”, por exemplo.

O segundo conjunto de respostas mais recorrentes (24,2%) retine OSCs que declararam
ndo ter sido impactadas pela pandemia com relagdo ao voluntariado e as doacdes. Trata-se de
informacdes de gestores que relataram que ndo houve mudancas significativas. Destaca-se que
nao identificamos um padrdo entre essas organizacdes que declararam estabilidade com relagao
ao questionando, uma vez que um ter¢o destas OSCs ocupava cadeira no COMAS e seu
periodos de atividade variaram consideravelmente, desde uma entidade com 5 anos de
funcionamento até outras com 20 e até 56 anos, indicativo de que as relagdes que as
organizacdes estabelecem e desenvolvem com voluntarios e doadores se conformam por
aspectos multiplos, para além de indicadores institucionais, como impacto no debate sobre a
politica de assisténcia social no municipio ou seu tempo de atuagao.

O terceiro conjunto de respostas (18,2%) ¢ conformado por relatos de que houve grandes
mudangas no periodo de pandemia analisado, pois aumentaram as contribui¢des aquelas OSCs,
como evidenciam respostas como: “Mudou sim. Percebemos um aumento nas contribui¢des e
doagdes que a nossa entidade recebe”; “Houve um aumento de doagdes de géneros
alimenticios”; e “Passaram a doar mais e participar mais. Houve um crescimento de mais de
50%”. Destas, 90% tém cadeira no conselho, 40% sao de cunho religioso, o que pode contribuir
para o aumento das doagdes.

Por fim, um tnico gestor (3.1%) informou que a OSC nao desenvolve nenhum trabalho
com equipes de voluntarios e nao depende ou recebe doagdes, uma vez que se caracteriza por
ser custeada por uma mantenedora, que desenvolve outro tipo de atividade privada e mantém a
organizacdo em funcionamento como agao de responsabilidade social.

De modo geral, identificamos que, assim como a pandemia trouxe desafios até entdao
nunca vivenciados e que transformaram a sociedade, também no campo especifico de atuacao
do Terceiro Setor houve impactos que ndo eram projetados, alterando o modo do voluntariado

e as doagoes.
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Com as restricdes de mobilidade e a necessidade de distanciamento social durante o
periodo da pandemia, o voluntariado presencial foi reduzido, o que demandou a criacdo de
novas modalidades de voluntariado remoto, ao passo que a crise econdmica afetou a capacidade
de doacdo de pessoas fisicas e juridicas em razdo tanto de redu¢do de empregos, salarios e
rearranjos familiares quanto da diminui¢do da prestagao de servigos e comercializagdo.

Cabe sinalizar que reconhecemos a importancia da ac¢do social no contexto pandémico,
especialmente por meio de mobilizagdes populares nos primeiros meses de distanciamento
social, contudo esta dissertacdo trata da atuacdo de voluntarios especificamente nas
organizagdes do Terceiro Setor com cadastro no COMAS maringaense.

Diante do contexto expresso nas respostas as questdes anteriores, o questiondrio
continha uma pergunta objetiva que remetia as parcerias que a organizagao realiza ou realizou
nos ultimos anos, sendo que o enunciado instruia os respondentes da seguinte maneira:
“Assinale todos os perfis com os quais houve algum tipo de colaborag¢do considerando como

marco temporal o inicio da pandemia (més de margo de 2020)”.

Tabela 16 — Parcerias que a organizacao realiza ou realizou

Ocorria até . Passou a ocorrer
Ocorria desde Passou a ocorrer
. antes da . durante a .
Parceiro ] antes da pandemia 5 durante a pandemia
T € permanece pRdsi € permanece
mas findou p findou p
Individuos 12,12 81,82 - 6,06
Governo municipal 12,12 75,76 - 12,12
Governo estadual 25,80 48,39 9,68 16,13
Governo Federal 45,16 41,94 6,45 6,45
Empresas privadas 27,27 69,70 - 3,03
Outras OSCs 46,88 34,37 12,50 6,25
Institutos nacionais 63,33 26,67 10,00 -
[shiuies 66,67 16,67 10,00 6,66
internacionais

Fonte: Elaboragdo propria (2024), com base nos dados coletados (2023).

Em relagdo as parcerias, a tabela evidencia em negrito as categorias mais recorrentes de
respostas para cada fonte, o que inicialmente denota que metade das fontes incluidas no
questionario ja eram parcerias das OSCs antes da pandemia e se mantiveram no contexto
pandémico e a outra metade das parcerias estava em vigor antes da pandemia, mas foi findada
com o inicio do periodo critico da Covid-19.

Com relagdo ao primeiro grupo, as parcerias com voluntdrios € com o governo
municipal demonstram sua expressividade as OSCs analisadas, uma vez que mais de trés
quartos dos gestores informaram que se tratava de parceiros anteriores que persistiram.

Também as relagdes com a responsabilidade social empresarial majoritariamente se
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mantiveram, sendo que quase 70% das empresas privadas mantiveram o vinculo com as OSCs.
Por fim, quase metade das organizagdes informaram que o governo do Parand continuou a
apoiar seu funcionamento. Ainda que em menor medida, entretanto, cabe destacar que parte das
OSCs manteve suas parcerias com o Governo Federal, com outras organizagdes € com institutos
nacionais e internacionais.

Por outro lado, cerca de dois tercos dos gestores declararam que institutos internacionais
e nacionais que eram parceiros das OSCs deixaram de contribuir ao seu funcionamento apds o
inicio da pandemia, enquanto quase metade dos respondentes respondeu no mesmo sentido para
parcerias com outras organizagdes do Terceiro Setor e o Governo Federal. Dada a escassez de
recursos € a incerteza quanto aos desdobramentos de ordem social, econémica e de satde a
partir de marco de 2020, tais cessdoes podem ter remetido a agdes de contingenciamento ou
direcionamento de recursos a outras acoes emergenciais naquele periodo. Para as demais fontes
— empresas privadas, Governos Estadual e Municipal e individuos — o impacto de finalizagao
de parcerias foi reduzido.

Ainda que as demais colunas tenham concentrado menores percentuais de respostas,
¢ importante também destacarmos que foram diversas as parcerias estabelecidas com as OSCs
pesquisadas durante a pandemia, ainda que tenham sido relagdes pontuais findadas apos certo
tempo, o que se identificou entre algumas organizagdes entre si € com institutos nacionais e
internacionais e com os Governos Estadual e Federal.

Por outro lado, o contexto pandémico também oportunizou a algumas OSCs firmar
novas parcerias que atenderam nao somente a demandas daquele periodo, mas persistiram apds
o periodo mais critico da doenga junto aos Governos Estadual, Municipal e Federal, a institutos
internacionais, outras organizagdes, voluntarios e empresas privadas. Tal resultado ¢,
sobremaneira, positivo ao Terceiro Setor.

Por fim, nos interessou de modo mais direto compreender como as OSCs se
relacionaram com o COMAS e, eventualmente, outros conselhos durante a pandemia. Por se
tratar de respostas qualitativas, procedemos a sua categorizagcdo por meio do estabelecimento
de uma classificagdo em cinco categorias analiticas, as quais sdo destacadas no texto por ordem
de recorréncia.

A maioria dos gestores respondeu a questao “Como a OSC se relacionou com conselhos
durante a pandemia?” relatando de que maneira se deram os contatos (39,4%), de modo que,
em geral, informaram que os atendimentos e didlogos foram realizados por meio de reunides
on-line, contatos via Whatsapp e telefone e por videochamadas. Destaca-se que um respondente

informou que, quando necessario, foi realizada visita presencial na organizacao, o que remete
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a atuagdo positiva do COMAS. Adicionalmente, cabe ressaltar que os relatos categorizados
neste grupo foram mais completos e pertinentes a pergunta, sendo que nessa categoria
encontram-se gestores com tempo de atuacao na funcao relativamente longo (28 a 36 anos).

Um segundo conjunto de respostas a questao remete as respostas cujo conteudo indicou
que o atendimento foi avaliado como bom (30,3%). Em tal categoria obtivemos relatos sobre a
qualidade da relagdo com o conselho, com relatos positivos no sentido de que foram atendidos
quando buscaram contato. Chama atencdo o relato de gestora que também ¢ conselheira no
COMAS, que expressa atuacao do referido conselho no seguinte sentido: “[...] o que notamos
foi que os didlogos eram mais recorrentes, pois havia maior preocupagdo com os trabalhos
realizados por todas as OSCs”.

Um terceiro conjunto de respostas foram reunidas por remeterem a no¢do de que a
relagdo da OSC com conselhos ndo foi alterada pela pandemia, ou seja, manteve-se normal
(21,2%). Para este grupo, o atendimento se manteve dentro da normalidade, mesmo em tempo
de pandemia, com isolamento social e obrigatoriedade do uso de equipamentos de saude, sendo
recorrentes respostas sucintas como “Seguiu conforme ja ocorria” e “Nao houve mudancgas”.

De modo residual, temos duas respostas que denotam indiferenga com relacao a atuagdo
dos conselhos na pandemia (6,1%) e uma avaliagdo negativa (3%). As respostas com
argumentos categorizados como indiferentes afirmam que as OSCs nao buscaram o apoio e/ou
a orientagcdo de conselho(s) devido aos tipos de atendimento e seu publico, de forma que ndo
foram afetados pelas mudangas que ocorreram durante a pandemia da Covid-19, ao passo que
a resposta negativa informou que “Infelizmente durante a pandemia, os Conselhos ficaram mais
afastados e desarticulados”, ao que observa-se que esta OSC tem cadeira no conselho, com mais
de 20 anos de funcionamento e a gestao tem experiéncia de mais de uma década, de modo que
¢ importante destacar que tal posicionamento critico destoa de todas as demais respostas a
questdo, mas nao pode ser aprofundado nesta pesquisa em razao da limitagdo do préprio
instrumento de coleta de dados, escolhido para permitir a coleta do maior volume de dados
possiveis com vistas a identificagdo de padrdes e recorréncias, mas ndo de especificidades como
esse argumento, que pode vir a ser melhor explorado em pesquisas posteriores.

A fim de refinar essas respostas, buscamos comparar essa categorizagdo com distintas
caracteristicas de gestores e OSCs, quais sejam: para gestores, o tempo de atuagdo (em anos)
como gestor da OSC e sua formacdo (com foco em graduados em Servigo Social e
Administragdo, por conta da relagdo entre tais profissionais e a PNAS); para OSCs, se a

organizacdo faz parte da AMOSC, h4 quantos anos estd em funcionamento e se ocupa cadeira
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em algum(ns) conselho(s). Tais categorias foram consideradas também para refinamento das
demais questdes abertas.

Com relag¢ao a como as OSCs se relacionaram com o COMAS ¢, eventualmente, outros
conselhos durante a pandemia, a maioria das categorias destacadas no paragrafo anterior
apresentou distribui¢do relativamente homogénea com a categorizagdo das respostas, o que
significa que instituigdes e gestores com perfis distintos foram impactados pela pandemia na

relacdo OSC — Conselhos sem existéncia de padrdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de mestrado teve como objetivo analisar a atuagdo de organizagdes da
sociedade civil (OSCs) de Maringa/PR com relagdo a politica de assisténcia social, com foco
no perfil dos gestores, na relagdo das OSCs com o conselho da area e os impactos diante da
pandemia de Covid-19. Ante ao exposto, esta dissertacao busca atender aos seguintes objetivos
especificos: Apresentar o perfil dos gestores de organizagdes da sociedade civil e aspectos de
sua cultura politica, como o que pensam sobre democracia e participacdo; mapear
caracteristicas das OSCs maringaenses que atuam na politica de assisténcia social no que tange
a sua relacdo com o Conselho Municipal de Assisténcia Social; e conhecer as implicagdes e
impactos da pandemia sobre o funcionamento das OSCs e seu relacionamento com o0 COMAS.
Para tanto, foi aplicado um questionario tipo survey realizado no GoogleForms, composto por
perguntas objetivas e discursivas, sendo encaminhado via e-mail para as 37 OSCs cadastradas
no COMAS. A coleta de dados foi realizada entre os meses de abril e julho de 2023 e obtivemos
33 respostas.

De modo geral, esta pesquisa permitiu estabelecer uma reflexao sobre a importancia da
democracia, participacdo social e do didlogo entre a sociedade civil e as instancias
governamentais, para além da perspectiva direta de compreender as interagdes das OSCs com
a politica de assisténcia social no ambito municipal, permeada pela pandemia. Isto posto,
evidenciamos que esta pesquisa tem relevancia para a area académica, para os conselhos de
politicas publicas, para gestores ¢ OSCs, todos com um papel importante na formulagdo das
politicas publicas, ao propiciar uma andlise sobre a atuagdo, os desafios e as estratégias de
sustentabilidade das OSCs.

Entre as organizacdes pesquisadas, a maioria possui uma vasta trajetoria, com 66,67%
em funcionamento h4a mais de 30 anos, predominantemente atuando na area de assisténcia
social, sendo que para além de cadastro ativo junto ao COMAS identificamos expressiva
participagdo das OSCs também em outros conselhos de politicas publicas, sendo 75,76%
inscritas em mais de um, especialmente denotando a significativa presenca no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA).

Ainda com relagdo ao perfil dessas organizagdes, identificamos que dependem
majoritariamente de doagdes de voluntarios, seguidas por recursos provenientes de editais
publicos e eventos organizados pelas proprias OSCs, acentuada principalmente no periodo da

pandemia.
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Com relacdo aos seus gestores, o perfil analisado permitiu constatarmos a
predominancia feminina, de pessoas brancas, cristds (com destaque para catolicos romanos e
evangélicos), com idade concentrada nas faixas entre 30 a 44 anos e 45 a 59 anos e que possuem
p6s-graduacdo, indicando um alto nivel de escolarizag¢do. Tais profissionais devem atender as
especificidades dos servigos socioassistenciais ¢ das fungdes essenciais de gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em que a predominancia de graduados em Servigo Social
e Administracdo se sobressairam.

Considerando que 60,7% dos entrevistados possuem pds-graduagao, conforme Gimenes
(2011, p. 104), “Em termos analiticos, esses resultados evidenciam que dirigentes com maior
nivel de conhecimento e rendimentos mais altos sdo mais propensos a apoiarem medidas mais
expressivas de democracia”. A expectativa expressa, nesse sentido, foi de que pessoas com
maior escolaridade tendam a buscar por multiplas formas de acesso a informacdes, a serem
mais criticos e interessados por politica, o que se confirma em relagdo ao interesse por politica
e ao consumo de informagdes sobre politica, conforme evidenciaram os dados analisados no
capitulo 4.

Esses gestores, em sua maioria, possuem grande experiéncia em termos de anos de
atuacdo na fungdo nas OSCs, bem como ja participou do COMAS ou de outros conselhos
anteriormente, indicando uma experiéncia significativa também nesse ambito. Os entrevistados
manifestaram possuir conhecimento adequado sobre documentos como o Marco Regulatdrio
das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) e a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais, o que € crucial para o bom funcionamento das OSCs, assim como se sentem
bem-informados sobre as questdes debatidas nas reunides do conselho, aspectos positivos para
a efetividade do conselho.

Por outro lado, aspectos que carecem de atencao foram também explicitados, como
dificuldades a participagao social relacionadas ao horario e local das reunides e a percepcao de
parte dos respondentes de que as decisdes tomadas nos conselhos nem sempre se tornam
politicas efetivas.

Ademais, os resultados nos permitiram concluir que, a despeito de as OSCs pesquisadas
terem perfis diferentes, sentiram de modo relativamente homogéneo os efeitos da pandemia,
uma vez que nao fez diferenga estas ocuparem cadeiras de representagdo no COMAS (para
além de serem cadastradas), participarem da AMOSC, o tempo de experiéncia do gestor na
funcdo e na OSC e a quantidade de anos de funcionamento da organizagdo, pois todos os
questionarios retornaram com respostas que evidenciaram maior ou menor impacto da

pandemia — mas explicitamente com algum efeito — em relagdo ao desenvolvimento de suas
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atividades, voluntariado, recebimento de recursos publicos e recursos de pessoas fisicas e
juridicas.

Esse resultado, em especial, denota que a Covid-19, uma situagdo de crise global de
saude publica — assim como ceifou vidas de pessoas de diferentes classes sociais em paises com
distintas condi¢des de desenvolvimento social, politico e econdmico — impactou de modo
significativo organizagdes com historicos, portes, relacdes e inser¢cdes multiplas na comunidade
de politicas publicas de assisténcia social.

Para além dos resultados desta pesquisa, ¢ pertinente expressar que os resultados do
debate teorico e das analises empiricas estabelecidas permitiram-nos suscitar outros
questionamentos que podem se desdobrar em pesquisas futuras, tais como: Diante de tais
analise, podemos pensar se todas as OSCs passaram pelas mesmas dificuldades e tiveram o
mesmo apoio do voluntariado ou ndo para a efetivagdo dos atendimentos durante a pandemia
da Covid-19? As percepcgoes de gestores de OSCs vinculadas a outros conselhos sobre seu
funcionamento, dos conselhos e a pandemia denotaram impactos semelhantes ou distintos? A
area de politica publica do conselho implicaria forma distinta de relacionamento com as OSCs?

Tais indagacdes, evidentemente, ndo caberiam neste estudo por conta de seu foco
analitico especificamente direcionado a politica de assisténcia social e ao COMAS
maringaense, de modo que a auséncia de respostas para tais perguntas ndo se coloca como
limitacdo a investigagdo realizada, mas, ao contrario, como resultado positivo para além dos
objetivos definidos a pesquisa, dada sua potencial contribui¢do a agenda de pesquisas sobre as

relagdes entre elites ndo-estatais, organizacdes da sociedade civil, conselhos de politicas

publicas e a pandemia de Covid-19.
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APENDICES

APENDICE A — INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

05 REFLEXOS DA FPANDEMIA DO COVID-19 NAS ORGANIZAC f}.E_':'r DO TERCEIRO SETOR E NOS5
CONSELHOS GESTORES DE FOLITICAS PUBLICAS

Este questionaric refere-se 3 uma pesquisa de mestrado realizada na Universidade Estadual de Maringa. Trata-se de um esmdo sobre o gue oz
gestores de organizagdes da sociedade civil pensam 2 respeito de diversos aspectos relacionados a poliica em geral ao Terceiro Sator, 2o
funcionamento dos conselhos e a pandemia. Gostanamos de perguntar sua visdo sobre esses assuntos, lembrando que se frate de perceppoes e
que vocd ndo deve se preocupar em responder de maneirs “correta”, pois nossa expectativa & capiar opimides. Suss respostas serio confidenciais,
nio serdo divulgadas de maneira individual 2 contribuirio para @ melhor compreensdo sobra o que o: gastores pensam sobre 03 tamas.
FERFIL SOCIODEMOGRAFICO
1. Sexo.

|:|]] Feminino | | Masculing

2. Idade: Ao

3. Qual o nivel educacional mais alto gue vocs atngin?

Mio frequentou a escola Ensino Médio completo
Ensino Fundamental incompleto Ensino Superior incompleto
Ensino Fundamental completo Ensmo Supenor completo
Ensino Meédio incompleto Pos-Graduacio

4. Considerando a classificaciio racial do IBGE, am gue grupo emico vocs se classificaria?
Branco Indizena
Hezmo Oriental
Moreno oo pardo

5. Vioc pertence a alruma relizifo ou grupo reliziose? Se sim. qual? (Listamos alpuns, mas vocé pode anofar ouiro Do espago vago).
Mio pertence a relizifo on grupo religioso Evangelico
Catolico Romano Espirita

Protestante | Omio (especifigue):

&. Quzal a sua profssio ou formacio 0o ensing supesior?

CULTURA POLITICA
7. Em gue medida vocé dirs que se interessa por pelitica?
[ T™do éinteressado’s | | Wiommite | [Umponce | | Muito ineressadoa |

£. Em s2 marando especificaments de mformagdes relacionadas 3 poliica, com que fequéncia vocs faz use de cads uma das segumees fontes
de informacdo para buscar as referidas informagdes. (leia € sssinale wma resposta para cada item)
Munca | Rsramente | Uma ou duas vezes pOT SeIIAnA

Todos o5 dias

Jomal impresso & on-line

TV ou radio

BElog, sites @ e-mail {cometo eletrénico)

WhatsApp

Facebook

Instagram

Twiter

Conversas Com amizos on colegas [ [ [

0_ Pensando sobre diversas formas de participagao, voce fez almums dessas coisas nos alimos 12 meses? (Assinale X am todas s alemativas
das quais partcipon)

Aszinou uma peticio ou abaxo-assinado
Participou de boicotes

Pardcipou de manifestacdes de ma

Partcipou de reunides da partido politico
Participon de rennides de associaches culnirais
Participon de rennides de 3ssocizcio profissional

Participon de passeatas Participou de reunites de sindicam

Participon de greves Partcipou de rennides de associzcbes de educacio
Paricipou de ocupacdes Participou de reunides de associacdes da baimo
Pamcipou de discussdes sobre polinica na Paricipou de reanides de associagdes esportivas
mrernst

Compartlhou contewdo poliico na infermet

Participon de rennites de srupos relipiosos

Estzbelacen contato com politico pala internat

Pardcipon de reunides de associacdes smbientais

Pedin ajuda (contato) pars prefeito ou sacretano

Participou de reunides de associacdes assistelcials

Pediu ajuda (contato) para vereador’a

Pardcipon de rennides de associzgbes de defesa de direitos de mulheres

Aszistin reuniio na Camara de Vereadores

Parficipou de Teunibes de associagbes de defesa de direitos da populagio
LGRTQIAP+

Pediu ajuda (contato) s pelitico(s)

Partcipon de reunides de movimensos socisiz

10. Hoje em diz, quando se conversa de tendéncizs politicas, fala-se de pessoss gue simpatizam mais com 2 esguerda e de pessoas que
simpatizam mais com & direita. Die acordo com o sentido politico gue o fermos “esquerda” e “direina™ tém para vocé. onde vocs se sitia nasis
szcala Indigue o pimers nessz sscala gue se sprocima mais da sua propria posigdo, sendo que 1 e valores proximeos sa colocam & "esquerds”,
o5 valores madios referem-se a posicionamentos de "centro” & 10 e valores mais altos se colocam a "direta”
Esguerda Cenmo Direita
[1 2 ]3[4 ]5 |8 [7 ]88 |0 [10 ]
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11. Gostaria de perguntar em que medida vocs confia em diferentes grupos e/on organizagdes. Poderia me dizer za confiz totzlments, em parta,

ouco ou ndo confis nas pessoas dos prupos abaize?

MNioconfia | Confiaponce | Confiz em parte | Confis muito

Passoas em geral

Pessoas de outras relizides

Pessoas com posiches politicas diferentes

Izrejas

Forgas Ammadas (Marinha, Exército e Asronautica)

Telavisio

Intermet

Imprensa em geral

Sindicatos

Policia

Sistemna Judiciirio

Ministério Publico

Governo Federal

Governo Estadual

Governo Municipal

Congresso Nacional (Camara e Senado)

Assembleia Legislativa Estadual

Cimara de Vereadores

Partidos politicos

Entidades sociais

Movimentos Sociais

12. Gostaria que vocé me dissesse qual das trés frases seguintes se aproxima mais do que pensa:

A democracia & sempre melhor do gue qualquer outra forma de governe.

Em certas siacdes, & melhor uma ditadura do que wn regime democratco.

Tanto faz s2 o Foverno & umsa democracia on uma ditadura

13. Ma democracia mmitas coisas sdo desejaveis, mas nem todas sdo consideradas fimdamentais. Assinale dentre as afinnagdes abaize aquelas
que considera caracteristicas fundsmentais da democracia. (E possivel assinalar mais de uma alternariva)

pobres

0 govemo cobra impostos dos ricos e redismibui dinheiro aos

oprassdo

Direitos do cidadio protegem a liberdads do povo confra a

0 povo escolhe seus lidares em eleicdes livres

0 pove pode mudar as leis pelo voto

ncompetente

Az forgas amadas assumem o goverme quando ele for

As mulheres tém os mesmos direitos que os homens

O criminesos sio severamente punidos

quais concorda.

A politica é complexa e deve ser deixads 3 liderancas polificas.

0 deszespeito aos direitos humanos & um obstaculo a democracia no Brasil

A cormapgio nos orzdos publicos é wm obstaculo 3 demoecracia no Brasil.

assinale fodas aguelas com as quais concorda

Ameaca generalizada 3 propriedade privada justifica o fim da democracia.

Ameaca generalizada aos valores morais e reliziosos justifica o fim da democracia

Amesca 3 ordem publica em fungio de crise economica justifica o fim da democracia

Descontrole da cormupcio justifica o fim da democracia.

Ameaca ao Estado pelo crime organizado justifica o fim da democracia.

Quebra da hierarquia das instituicdes militares justifica o fim da democracia.

0 fim da democracis ndo & aceitavel em hipotese alpuma.

PERCEPCAOQ SOBRE POLITICAS SOCIAIS E RELACAO COM A ORGANIZACAOD
16. Considerande uma escala de notas em que 1 representa “pouca importincia™ e 10 representa “mmita importincia™, a seu ver, qual a
importancia das seguintes questdes para o Brasil stualmente? Pense como se estivesse atribuindo notas.

14. Em 32 watando de obstaculos 3 democracia, vocé coacorda com alguma's das afirmagdes sbaixo? Se sim, assinale todas aquelas com as

15. Em se tratando de simagdes em gque o fim dz democracia seria justificavel, vocé concords com alguma’s das afirmagdes shaixe? Se sim

Educagio basica gramita e universal

Programas de distibuicio de alimentos aos pobres

Programa de constmagdo de casas populares

Tomar os servigos publicos sociais mais eficientes

Acesso universal e sramito zos servigos de saude

Ampliar o5 gastos publicos com programas sociais

Aposentadoria por tempo de servigo

Governabilidade e gestdo estatal

Sepure-desemprago para todos os wabalhadores

Enfrentamento da cormpgio

Cotas socials nas universidades e nos servigos publicos

Apoiar iniciativas de entidades ndo lucrativas voltadas 3 fancio social

Cotas racisis nas universidades e nos servicos publicos

| Desenvelvimento econdmico combinade com protecio a0 meio ambiente
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17. Considerando ums ascala de notas em que 1 represents “pouca imporancia™ e 10 representa “muita importancia”, dentre as razdes abaizo
relacionadas, em gue medida vocé acredits que cads uma delas € responsavel pela pobreza no Brasil?

O nio cumprimento das fangdes sociais do Estado Monopolizagio das opormnidadss por poucos
Falrz de vontade polinca Concentracio de renda

Faltz de consciénciz social das elites Falta de empenho dos pobres

A logica insvitavel do sistems capitalista

1%. Agora pensando sobre o Terceiro Setor e sua amagio. de modo gersl. gual o seu nivel de conhecimento sobre o3 sagumtes documentos:
Nenhom | Pouco Suficiente | Muito

Marco Begulasorio das Organizacdes da Soctedads Civil MEOSC)
Tipificacdo dos Servigos Socioassistencials

Edizal de Chamamsnto

Prestagio de Contas

Lei do Volantariado

10, Com relacio a0 sen mabalho de gestor(a) 03 orzanizacio. vocs diriz que

Somn gestor{a) & presidents & esse mabalho € renmuerado & minhs imica fonte de rends.

Son gestor(a) 2 presidente @ esse mabalho & remumerado, mas tenho ouma fonts de renda.
Sou gestor(a) @ presidents & amo volmtsrismente, o seja, esse mabalbo nio € remunerado
Sou apenas gestor{a)  esse mabalbo e remumersdo & minha unica fonte de renda.

Sou apenas gestor{a) 2 esse trabalbo & repmmersdo. mas tenho outra fonte de rends.

Soun apenss gestor{a) & amo voluataramente, ou seja, asse rabalho ndo & remumerado.

Sou apenss presidente & esse mabalho € remunerado 2 minhs finica fonte de rends.

Son apenas presidente & esse wabalbo € remmnerado. mas tenho ourrs fonts de renda

Sou apensas presidente & amo voluntrisments, ou seja, esce trabalho nfo & remumerado

0. Voce participa da oumrals) O5C(=)7 21 Ha quantes anos vocé wabalha na O5C da qual & gestor/z

[Mio [ [sim | amalmente: [0

FERFIL DA ORGANIZAC AQE RELAC A0 COM A PANDEMIA

12, Apo de fundagio da OSC da qual & gestora: .

23. Omzl o setor de amacio dz O5C da gual vocé & gestor’a?

Habitzcio Relizido

Sande Associsgdes paTonais e profissionats
Culmra e recraacio Meio smbiente & proteio animal
Educagio e pesquisa Defesa de direitos

Aszisténcia social | T outro (especifique):

24, Em médiz, qual o pamero de pessoas atendidas por més na O5C dz gual vocé & gestor/a:

23, Diescreva o perfil do publico atendido pela organizagio: [ABERTA]

26. Diescreva as svidades/servigos oferecidos pels organizacio: [ABERTA]

17. Sobre a5 fontas de recursos, sabemos que s3o0 divarsas a: maneirss possivels. Diante das opodes A sepuir, assinale todas as fontes por meio
das quais & O5C obtém recursos financeires. (Se houver algums onrs fonts, informe 0o campo espectfico)

Dioagdes de voluntarios (pessoas Asicas) Empresss privadss

Editzis de chamamentos publices Eventos realizados pela O5C
Editais de orgsnizacdes nacionais ou intermacionsis Parcenas com oumas 5Cs
Prestagoes de servigos e'ou vends de produtos | | Orutra{s):
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1&, Sobre as parcerias gue 3 orgamizacio realizs ou realizow nos dltmos znos, assinale todos os perfis com os quais howuve algum tpo de
colaboracio considersndo como marco temporal o inicio da pandemis {mes de margo de 2020}

Chorris até anzes da Orcorma desde antes da
pandemia. mas findou | pandemia e permanece

Pazzon 3 ocomer durante
& pandernia e findou

Passou 3 ocorrer durante
3 pandemia & permanace

Individuos

Governo municipal

Governo estadual

Governo Federal

Empresas privadas

Duras O5Cs

Institutos naciomais

Instimitos infemacionais |

20, A pandemia altarou o funcionsmento das organizacdes do Terceiro Setor, assim come provecon mudsngas em todas as relagbes e formas
de atividedes. Messe sentido, o que mudon nz O5C com relacao ao publice-alvo stendide desds o fnicio da pandemia? [ABERTA]

30. Houve mudanga com relagio ao recebimento de recursos piiblicos? Se sim, pode descrever o gque mudou? [ABERTA]

31. Sobre o voluntariado e as doagdes (em geral, de pessoas fisicas e/on juridicas), o que moudou com a pandemiz? [ABEETA]

PARTICIFAC A0 DA OSC EM CONSELHOSE R_EI_.-'L(_..-i.G COM A PANDEMIA

LY

Lid
i

1. A O5C tem regisoo/cadastro em algum conselho? Sesim, gual{is}? [ABERTA]

. A O5C ocapa cadeira de representagio em algum coaselhe? Se sim, em qual(is)? [ABERTA]

34, Em geral, & percebido = imporincia dos conselhos na organizagio? Sesim, vocé pode explicar como percebem os conselbos e sus relagio

com 2 0SC. [ABERTA]
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335 Como a O5C se relaciomou com conselhos durante a pandemias? {ABERTA]

FERC EP';.-"HII E AIE.'.-'LC_.—"LD EM CONSELHOS
36. Vocé pamicipa stualmente de algum conselho ou partcipen de algum conselho dumnte o periodo da pandernia?
ﬁ Mo Sim

37. A partir desta questio, todas as perguntss e referem a participagio em consethos. Caso vocé tenha respondido “nio” na questdo antarior,
pode passar diremaments 2 tltima questio deste formmlario. Caso tenha respondido “sim” na questio anterior, com relacdo 3 sus partcipagio
em conselhos municipais, voce diria que

E a primeirs vez que partcipe de um conselho Ja participel de oumo's conselbo s anfenoments
Ja pamticipei desta conselho anterionnents | | Além deste. participo de oumro's consalhos

3&. Caso tenhs respondido que ji participou ou que participa de outro's conselho's, poderia mformar qual’is? (Caso ndo renha pamicipado nem
participe de outros conselbo/s, pode deixar sem resposta) [ABERTA]

39, Vocé ocupa algum cargo burocratico ne conselhe? Se sim, qual?
[ THEoocupe | [ Carse: |

40. Ainds com relagio z0 funcionamento do conselio, vocé teve ou tem slgums dificuldade relacionsds 4 paricipagdo? Se sim, assinale qual
ou quats. (Listamos algumas alternativas, mas € possivel expressar oura’s na opgdo 43

1 | Uso de lingunagem técnica e de dificil compresnsfe | 3 | Dificuldade em “ver” decisdo se tomar politica “Teal”
1 [ Horario e local das reunides [4 [Oums:

41. Sobre aspectes do funcionamento dos conselhbos, em gue medida vocé discords ou concords com as seguintes afirmagdes:
Diizcordo Dnscordo Concordo Concordo
rotalments £l pare BN [arfe rotalments

O conhecimento tecnico & decisive nas daliberagdes do consalho

Deveriz ser exigida alzuma formacio técnica participar do comselho

As deliberzpdes dos conselhos sdo colocadas em pratca pelo governo

As renmides dos consalhos devemn ser sbertas 3 participacio externs, ou seja,
também dagueles que ndo sdo membros

Me sinto bem-informado’s sobre as guestdes gue Ao objeto de debate mas
rennides do conselho

42. Sobre o espage (tempo e oportunidade) para falas no conselho, vocé diris que ha um grupo que concents as falas? Se sim qual?

Membros da mesa Fepresentantes de entdades socizis
Representantes do poder piblico Bepresentantes de usuarios ou assistides
Fepresentantes de enndades povadas | Mo ha concentracio de falas no conselho
43. E sobre as decisdes e deliberacdes do conselho. vocd diria que as decisdes sdo pantadas:
Felos membros da mesa Pelos repressntantes de enndades socisis
Pelos representantas do poder publico Pelos representantes de usuarios on assistidos
Pelos representantes de enddades privadas Mo ha supo predominants
44, Com relzcio as informagdes fornecidas, de mode zaral vocé dina gue:
Mo sdo formecidas S3o fornecidas em tempo hibil mas dificeis de entender
580 fornecidas com smaso e s3o dificels de entender S0 fornecidas em tempo habil & com clareza

530 fornecidas com atraso, mas com clarezs




45, Alem dos conselhos, ha rambém outras modalidades de participagio instimcionsl. Sobre conferéncias de politicas pablicas & reunides de

discussdes sobre orgamento participative, vocé diria que:

Conferéncias

Creamenty participativo

Desconheco essa modalidade de participagio

Conbhego, mas nunca participet de reunides

Participava antes de maressar do conselbho

Pamticipava desde antes de ingressar do conselho & segue partcipando

Passei a parmcipar apds ingressar no conselho

46. Chegamos 2o fim do questionino e agradscemos sus colaboragdo. Obrigado! Caso tenha interesse am ser informadoa sobre os resultados
da pesquisa e'ou disponibilidade para uma entrevista (individusl) em outo memento, por faver, mforme sen e-mail (EM LETRAS

MAIUSCULAS) ou telefone: [ABERTA]
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APENDICE B — ORIENTACOES SOBRE A DISPENSA DE ANALISE ETICA DE
PESQUISAS ENVOLVENDO SERES HUMANOS OU SEUS DADOS — COPED/UEM

Caros pesquisadores e comunidade académica,
Orientacdes sobre a dispensa de analise étca de pesquisas envolvendo Seres
Humanos ou seus dados.

Considerando:

a Resolugio CNS 0" 466/2012 e sens itens:
"WIIL.1 - Pesguisas envolvendo seres humanos devem ser submetidas a
apreciacio do Sistema CEP/CONEP";
"XI.2 - Cabe ao pesquisador: a) apresentar o protocolo devidamente
struide ao CEP ou a CONEP. agnardando a decisdo de aprovacio ética,
antes de iniciat a pesquisa”;

a Fesolugio CNS o 510/2016 e no Oficio Circular n® 17/2022;
a Resolucio CN5S n® 674/2022 e o Oficio Circular n® 1272023/CONEP - todas

acima disponiveis em https: consetho saude gov br/normativas-
conepfview=default;

as comumicacdes eletronicas entre o COPEP/UEM e a CONEP, datadas de
0770372022, 01/08/2023 & 23/01/2024.

A presente crientacio prevé as hipdteses de dispensa de anailise édca, aplicivel aos
protocolos de pesquisa (de todas as dreas do conhecimento) cujos procedimentos
enquadrem-se, na totalidade. em wm ou mais incises do artizo 26 da Besolugde CNS
o 674/2022.

Art. 26 Sio dispensadas de apreciagio, pelo Sistema CEP/Conep_ as pesquisas que se
enquadrem exclusivamente nas segnintes sitnagoes:

I - Pesquisa de opinido publica com participantes nio identificiveis:

A Resolugio CNS o 510, de 2016, em sen artigo 2°, XIV. adota a definicio de
pesquisa de opiniio publica como:

“Art. 2.° XV [..] consulta verbal ou escrita de carater ponfual, realizada por meio
de metodologia especifica, aravés da gual o parficipante, € convidado a expressar
sua prefevéncia, avaliagdo ou o sentido gue awibui a temas, atuagdo de pessoas e
arganizagdes, ou a produtos e servigos; sem possibilidade de identificacds do
participante. ™

As pesquisas aqui encpadradas t8m como Gnico propdsito descrever a valoragio que o
participante atribui ac objete de consulta Como exemplos. pode-se citar pesquizas
eleitorais, de mercado e de monitoramento de vm servigo. para fins de sua melhoria on
implementacio. sem que haja qualquer possibilidade de identificacdo de participantes
pelo/a pesquisadora, desde o momento da coleta de dados. O entendimento da CONEP
€ de que as pesquizas de opinido publica, sem possibilidade de identificacio do
participante. ndo devem ser submetidas a apreciacio pelo Sistema CEP/Conep.



II - Pesquisa gque utilize informacdes de acesso piblico, nos termos da Lei o™ 12,527, de
18 de novembro de 2011;

A Resolugio CNS n® 510, de 2016, artigo 2. VL adota a definigfio de informagdes de
acesso piblico comao:

“drt. 2.7 TT [ ] dados que podem ser ufilizados na produgde de pesguisa ¢ na
transmissdo de conhecimento e que s¢ enconfram disponiveis sem resirigdo ao
acesso dos pesquisadores e dos cidaddos em geral, ndo estando sujeifos a
limitagdes relacionadas a privacidade, a seguranga ou ao confrele de acesso. Essas
informacdes podem estar processadas, ou ndo, € confidas em qualguer meio,
suporte € formate produzide ou gevide por ergdos publices ou privadoes.”

Além disso. as pesquisas aqui enguadradas também sdo aguelas que wtilizam
mformagdes obtidas em conformidade com a Lei n® 12527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso 4 Informacgfc). referentes a:

s Dados prestados pelos orgios poblicos a pedido do/a pesquisador/a. que podera
requerer informacdes de seu interesse particular. on de interesse coletive ou
geral desde que ndo sigilosas. nos termos do Art 5° IMT da Constituigdo Federal
de 1988.

& Dados onundos de registros admimistratives e a mmformacdes sobre atos de
governo quando nio sigilosas, nos termes do art. 37, § 3° II. da Constitnicio
Federal de 1933.

A Tein® 123527/2011 tem o proposito de regulamentar o direito constitucional de
acesso dos cidaddos as informacSes publicas, e seus dispositivos sdo aplicavels aos trés
Poderes da Unifio, estados, Distrito Federal e muonicipios; as avtarquias. fundacgdes
poblicas. empresas piblicas, sociedades de economua mista e demais entidades
centroladas direta ou indiretamente pela Unido, estados. Distrito Federal e municipios; e
aplicam-se, no que couber, as entidades privadas sem fins lucratives que recebam para
realizagdo de agdes de interesse publico, recursos piblicos diretamente do orgamento on
mediante snbvencoes sociais. contrato de gestio. termo de parceria, convénios, acordo,
ajustes ou ouvtros instrumentos congéneres.

IIT - Pesquisa que ntilize informacSes de dominio pablice;

Trata-ze de informacdes que podem ser consultadas, wvtilizadas e reprodvzidas sem
restrigies de direttos autorais ow de propriedade intelectual. de modo que sva vtilizacio
possa ocotrer sem a avtorizacdo dofa autor/a, nos termos do que prevé o ordenamento
juridico brasileiro sobre obras de dominio publico.

IV - Pesquisa censitania realizada por érgies do governe;

A pesquisa censitaria € aquela realizada pelo poder piblice, por meio do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). e objetiva quantificar populagtes num
territorio e produzir dados quantitativos sobre varios aspectos da wvida, como sexo,
idade_ renda, condigdes de moradia. acesso a saneamento basico. condigdes de emprego,
sainde. religicsidade. nivel educacional eftc. As informacdes censitarias sfo
disponibilizadas de um ponto de vista quantitative e dio visibilidade acs padies de
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vida da populacio de um pais. regifio, estado on municipio, e em suas divisdes internas.
como distritos, baitros & demais localidades mirais ou wrbanas. Elas sio fondamentais
para a definicio de politicas piiblicas e a tomada de decisSo nos governos e na iniciativa
privada.

V - Pesquisa realizada exclusivamente com informagdes ou dados ja disponibilizados de
forma agregada, sem possibilidade de identificacio individual;

Informacdes ou dados agregados sio aqueles que se referem a vm conjunto de pessoas
ou de uma populagio e que nio permitem o sen detalhamento no ambito individoal
Aplicam-se a protocolos de pesquisa gue utilizem bancos pré-existentes de dados
agregados. sem identificacio individual Assim a dispensa de submissdo ao Sistema
CEP/Conep, prevista pela referida resolucio. & restrita aos casos em que o3 dados 34 sfo
fornecidos de forma agregada (por exemplo. dades do Data SUS e IBGE).

VI - Pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para revisio da literatura
cientifica;

Befere-se a pesquisas que recorrerdo exclusivamente as fontes bibliograficas, de cunho
académico-cientifico.

VII - Pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de sitnacdes que emergem
espontines e contingencialmente na pratica profissional desde gque nfo revelem dados
que possam identificar o individuo;

Befere-se a situacdes em que. a pariir da pratica cotidiana, o/a profissional identifica
uma variavel efon tematica e decide investigi-la cientificamente. sem que, para isso.
precise criar nenhnma acio diferente da pratica cotidiana que ja exerce e sem gue a
sifuagdo permita a wdentificaciio dos participantes envolvidos.

VI - Atividade realizada com o intuito exchisivamente de educagio. ensino, extensio
ou treinamento, sem finalidade de pesgquisa cientifica. de alunos de graduacho. de curso
técnico, ou de profissionais em especializacio.

a) ndo ze enguadram no inciso antecedente os Trabalhos de Conclusio de Curso
de Graduacio, Dissertagdes de Mestrado, Teses de Doutorado, Monografias e
similares. devendo-se, nesses casos. apresentar o protocelo de pesquisa ao
Sistema CEP/Conep;

b} caso. durante o planejamento ou a execugio da attvidade de educacio, ensino,
extensdo ou tremnamento surja a intencdo de incorporagio dos resultados dessas
atividades em um projeto de pesquizsa. dever-se-a, de forma obrigatona, apresentar
a protocolo de pesquisa ao Sistema CEP/Conep.

Atividades proprias do processo de ensino-aprendizagem, destinadas a desenvolver
experiéncia na formacio de estodantes. Exemplo: Umia) professor(a) de metodologia de
pesquisa propde a seus estudantes wm exercicio de observagico no campo.
exclusivamente para fins de aprendizagpem para treinar a aplicagiio de testes
(instrumentoes). praticar técnicas de entrevistas e grpos focais.
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Ressalta-se que as alineas a e b s8o0 excegdes ao estabelecido no mesmo incizo VIII, e
serdo tratados a segnir.

Conforme disposto no art. 25 da Resolucio CNS n.° 510, de 2016, “A avaliacdo a ser
feita pelo Sistema CEP/CONEP incidird sobre os aspectos éticos dos projetos,
considerando os riscos e a devida protecio dos direitos dos participantes da pesquiza”™. E
importante considerar que cada mmstimigdo tem autonomia e floxos especificos de
tramutacdo de protocolos de pesquisa. que precisam ser respeitados e alinhados ao CEP.
O seja, podem ocorrer casos de protocolos que estio dispensados de submuissio ao
Sistema CEP/Conep por esta Resolugio, porém. sua anilise ética é wm procedimento
necessirio no ambito da instimicio.

Aqui se incluem os Trabalhos de Ceonclusio de Curso (TCCs), em nivel de graduacio
ou similar, de pesquisas que envolvem seres humanos e que nfo se incluam nos mcisos
I'a VII do paragrafo unico, art.1°. da referida Resolugio CNS n.® 510, de 2016 ou art. 26
da Resolugio CNS n° 674/2022.

Por exemplo, se o/a professor/a de metodologia de pesguisa do exemplo acima decide
rennir o3 relatos das entrevistas realizadas pelos esmdantes para analisar em um projeto
de pesquiza. torna-se obrigatoria a submissio de protocolo de pesquiza ao Sistema
CEP/Conep.

¥ - Pesquisas de mercado;

Befere-se as pesquisas de carater exclusivamente mercadologico. Por exemplo, as
pesquisas gue questionam o consumidor sobre a qualidade de um produte ou
servigo.sem identificacio do participante desde o momento da coleta de dados e sem
carater académico.

X - Pesquisas cientificas realizadas com célnlas, tecidos, 6rgios e crganismos de origem
nioc humana inchindo seus produtos biclogicos. desde que nio haja interacio com
participantes de pesquisa on implicquem a coleta ou 0 vso de material bioldgico mmano
para obiencio deles;

Befere-se ds pesquisas em gque o material biologico analisado ndo € lmmano. como
bactérias. wvims e fungos. e que nio haja coleta om interacio prospectivas com
participantes de pesquisa para a cbtengio desse material Quando howver a utilizagio de
material biologico bumano previamente armazenado em bicbancos on biorrepositorios,
devera ser mantido pelos responsavels o regiziro da pesquisa, para fins de relatorio ao
Sistema CEP/Conep e de gestio dos bancos.

XTI - Atividade coja finalidade seja descrever o analisar o processo produtivo on
admimstrativo para fins_ exclusivamente de desenvobimento organizacional

Befere-se a pesquisas em gque ha coleta de informacBes relacionadas ac processo
produtivo oun administrativo, sem o registro de dados. opinides ou percepgdes de
pessoas. Por exemplo, estudos que analizem o processo mdustrial e suas etapas. sem que
haja a coleta de informagdes individuais (na forma de opinides, dados ou outros),
apenas aguelas relacionadas ao processo em estudo.

Atenciosamente. COPEP/TUEM.
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APENDICE C — PESQUISA DE CAMPO: OS DESAFIOS SUPERADOS

Ap6s a aplicagio do pré-teste do questionario e a liberagdo do Comité de Etica, partimos
para a realizagdo da pesquisa de campo com as instituicdes que foram selecionadas pela atuagao
nos conselhos gestores e na AMOSC, a partir entdo de margo de 2023 passamos a enviar os e-
mails as institui¢des junto com a carta de apresentacdo da pesquisadora assinada pelo professor
orientador Dr. Eder R. Gimenes e pela pesquisadora.

Aguardei um més para verificar quais as respostas que obteria e, a partir de entdo passei
a ligar para todas as 37 instituicdes que foram escolhidas, pois nenhuma dessas institui¢des
responderam sem que houvesse contato telefonico por parte da pesquisadora explicando o
motivo da pesquisa e todo o processo, algumas relataram que nao haviam recebido o e-mail por
troca de endereco eletronico, que atualizamos e reenviamos e outras relataram cair na caixa de
spam e por fim algumas sé deram a devida importancia a partir da explicagdao da pesquisadora,
obtivemos a resposta dos questionarios on-line de 33 instituicdes, muitas s6 responderam
devido a muita insisténcia e/ou por conhecer a pesquisadora por sua atuacao no Terceiro Setor
e no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Para realizar as ligagdes para as instituicoes, fiz a primeira busca pela relagcdo constante
nos conselhos os nimeros de telefone dos dirigentes, apds busquei na internet e nas redes
sociais, pois algumas institui¢des possuem Facebook e Instagram e desta forma eu consegui o
contato de alguns dos dirigentes e por meio de um grupo do Terceiro Setor que a pesquisadora
faz parte, um processo bem moroso. Em muitos casos tive que fazer mais de uma ligagdo, houve
instituicdes que eu liguei 5 vezes pelo menos. Alguns dirigentes solicitaram um tempo para
responder e para que pudessem apresentar o questiondrio a diretoria solicitando entdo a
autorizacdo para participar da pesquisa, assim, fiquei ligando até obter a resposta. Neste
processo tive uma instituicao que pediu para que eu fosse pessoalmente ajuda-los no envio, pois
ndo estavam conseguindo enviar o questionario, devido todas as perguntas serem de respostas
obrigatorias e se ficasse alguma pergunta sem resposta o questionario nao era enviado.

Elaborei uma planilha com todos os nomes das instituigdes e conforme estas foram
respondendo o formulério on-line fui alterando a cor da letra, assim ficava mais facil o processo
de controle das respostas, um processo diario.

Algumas institui¢des ndo quiseram responder a determinadas perguntas constantes no
questionario sobre democracia e participagdo politica, esta foi a grande dificuldade neste
processo, conforme resposta pelo WhatsApp “estava vendo com a pessoa que realmente estava

respondendo, e por algumas perguntas se tratarem de assuntos politico ela ndo quer realizar a
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pesquisa, pois ela responde pelo nome da Associacao”.

Entdo conforme orientagdo do professor Dr. Eder R. Gimenes enviamos o questionario
de forma que as instituicdes pudessem imprimir para responder as perguntas que somente
achavam coerentes a sua atuacdo, essas instituicdes que ndo quiseram responder as perguntas
sobre democracia e participacao politica foram de cunho religioso, as que nos devolveram
foram 2 (duas) catolicas e 1 (uma) considerada evangélica, outras 2 (duas) institui¢des tiveram
problemas com o envio do questionario por isso preferiram responder o impresso € enviar
digitalizado. Destas que responderam impresso, uma instituicao realizei duas visitas para que
pudessem participar, desta forma preencheram o impresso, € mais uma vez fui presencialmente
retirar o formulério e protocolar uma segunda via. Portanto, obtivemos um total de 33 respostas,
das 37 pesquisadas.

No dia 22 de maio de 2023 solicitei ao COMAS ajuda em relagdo as instituicdes que
ainda ndo haviam respondido o formulario, encaminhei uma lista com os nomes delas, que
enviou as estas uma solicitagdo pedindo a participacao.

Essas 6 institui¢des que restaram encaminhamos um novo e-mail dando prazo até o dia
30/06/2023 para que elas nos respondessem ou que pelo menos justificasse a nao participacao
na pesquisa, também realizei contato telefonico, WhatsApp. Entre estas, me encaminharam que
ndo iriam responder o questiondrio por falta de tempo e devido a muito trabalho e pouca mao
de obra, que o questionario era muito extenso (03), "Nossa secretaria ficou hospitalizada e ainda
em recuperacao em casa. Infelizmente devido meu trabalho eu estou sem tempo de responder,
até abril o questionario e achei ele extenso”; que a diretoria ndo € mais a mesma € que nao tem
conhecimento do histérico durante a pandemia (01) “Infelizmente a institui¢do ndo conseguiu
preencher o questionario solicitado. Justificamos a negativa pois a gestao atual e equipe técnica
s30 novos na instituicdo e ndo temos conhecimento do periodo especifico da pandemia”; e as
outras (02) devido as perguntas sobre democracia e participagao politica e que nao se envolvem

em politica conforme o relato em anexo.



