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O Programa Bolsa Familia e o debate sobre direitos e democracia

RESUMO

A entrada dos Programas de Transferéncia de Renda na agenda publica nacional tem
mobilizado um amplo debate a respeito do potencial de tais politicas em funcionarem como
vetores de inclusdo da populacdo pobre ao mundo da cidadania, assim como sobre o significado
e 0 alcance dessa inclusdo. O trabalho adentra esse debate ao investigar as reclamacdes e
questionamentos manifestados por participantes do Programa Bolsa Familia residentes em
Nova Esperanca, um pequeno municipio da Regido Metropolitana de Maringa, no Parana,
durante os encontros promovidos pela Assisténcia Social do municipio. O registro das falas — e
dos siléncios — das beneficiarias do Bolsa Familia que comparecem a tais reunides, bem como
das opinides e relatos dados pelas duas funcionarias do municipio que conduzem 0s encontros,
sdo tomados como pontos de partida para compreender de que modo as beneficiarias do
programa se relacionam com a renda a partir dele transferida e com o discurso institucional que
0 envolve, atingindo, assim, dimensdes da relacao que este grupo cria com o Estado. Para tanto,
foi feita a observagéo das reunides mencionadas e foram realizadas entrevistas abertas com a
psicologa e a assistente social que atua como gestora do Bolsa Familia no municipio, ambas
responsaveis pela organizacdo e conducdo de tais encontros. O trabalho finaliza com uma
discussdo sobre os significados do consumo proporcionado por politicas sociais, como 0s
programas de transferéncia de renda, para a populagéo pobre.

Palavras-chave: Bolsa Familia; politicas publicas; cidadania; consumo



O Programa Bolsa Familia e o debate sobre direitos e democracia

ABSTRACT

The entrance of Income Transfer Programs into the national public agenda has mobilized a
large-scale debate on the potential of such policies to act as vectors for inclusion of the poor in
the world of citizenship, as well as on the meaning and reach of such inclusion. The work goes
into this debate after investigating the complaints and questions raised by participants in the
Bolsa Familia Program, residents of Nova Esperanca, a small county in the Metropolitan
Region of Maringa, Parana, during meetings promoted by the Municipal Social Assistance. The
record of the speeches - and of the silences - of the beneficiaries of Bolsa Familia attending
these meetings, as well as the opinions and reports given by the two municipal officials, who
conducted the meetings, are taken as initial points to understand how beneficiaries of the
program are related to the income coming from it and to the institutional discourse that
surrounds it, thus reaching the dimensions of the relationship that this group creates with the
State. For this purpose, the mentioned meetings were observed and open interviews were
conducted with the psychologist and the social worker who acts as manager of Bolsa Familia
in the county, both responsible for organizing and conducting such meetings. Lastly, the work
presents a discussion about the social meanings of the practice of consumption made possible
by social policies, such as Income Transfer Programs, to its beneficiaries.

Palavras-chave: Bolsa Familia; public policy; citizenship; consumption.
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Introducéo

O objeto de pesquisa dessa dissertacdo é o Programa Bolsa Familia. O recorte empirico
estabelecido inclui o trabalho de observacdo participante junto a grupos de titulares do
programa e entrevistas com as funciondrias do CRAS de Nova Esperanca, um pequeno
municipio da Regido Metropolitana de Maringa, regido norte do estado do Parana.

Em 2014, quando formulava a proposta deste trabalho, o eixo dos debates e dissensos
acerca do Programa Bolsa Familia parecia se deslocar de seu impacto sobre o alivio da fome
para as possibilidades do programa em atuar nas demais dimensdes que comp&em os fendmenos
da pobreza e da miséria. Com o despontar de estudos que evidenciavam as repercussoes
positivas, embora ainda insuficientes dessa estratégia em direcdo a garantia da seguranca
alimentar e da diversificacdo da dieta das familias pobres e extremamente pobres (COTTA et
al, 2011; DUARTE et al, 2007; IBASE, 2008; SALDIVA et al, 2010), delinearam-se, no debate
acerca do programa, expectativas e questbes sobre suas potencialidades em agir sobre a
ampliacdo do acesso aos servicos de saude, educacdo e demais direitos basicos, na quebra do
ciclo intergeracional da pobreza, no ganho de auto estima de seus titulares e no empoderamento
das mulheres titulares do beneficio.

Estas vérias dimensdes em relacdo as quais se colocava em questdo as potencialidades
do Bolsa Familia se manifestavam nos estudos de avaliacdo do programa que eu encontrava ao
entrar em contato com a bibliografia a respeito do tema. Subjacente a todas elas, parecia estar
a questao sobre aquilo que Cohn (2012, p. 25) nomeou como o “contetido social” do programa,
isto é: sua configuracao béasica consiste somente em promover o alivio imediato da pobreza, ou
seria um programa estruturante, voltado a construcdo da autonomia dos sujeitos sociais, seus
beneficiarios? (COHN, 2012). Aos poucos, esta foi se desenhando como a questdo que eu
também investigaria em minha pesquisa.

A etapa seguinte foi entdo delimitar uma questdo elaborada ainda de forma vaga e
vincula-la a uma tradicdo propriamente académica de estudos, indo além da necessidade de
contribuir com as avaliacfes sobre o programa. A referéncia ao conceito de cidadania foi o
caminho que possibilitou esse novo enfoque. As questdes a seguir, formuladas por Rego (2008)
e exploradas em “Vozes do Bolsa Familia” (2013) me ajudaram a delinear os rumos da

pesquisa:
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[...] como equacionar o Programa Bolsa Familia no interior de um quadro
democrético mais amplo? Trata-se de politica compensatdria diante da
impoténcia politica do governo de fazer funcionar com eficacia uma sociedade
salarial, fundada no pleno emprego, com sua sequéncia de direitos sindicais,
trabalhistas, formadores da cidadania democrética? [...] Que consequéncias
tem para as populacdes mais miseraveis do pais? Possui algum sentido
emancipatdrio ou se trata apenas de uma medida de amortizacdo de conflitos?
E um meio de administrar os pobres ou ainda possui o carater maléfico de uma
esmola estatal de natureza perversa a formacéao de cidadaos?

(REGO, 2008, p. 174)

Traduzo essa discussao na seguinte pergunta: € possivel considerar o Programa Bolsa
Familia uma politica promotora da cidadania? No escopo desta questdo, elaboro outras: O
programa modifica, de alguma forma, a relag&o entre os individuos nele cadastrados e o Estado?
A experiéncia do recebimento da renda do programa e cumprimento de suas condicionalidades,
isto ¢, o “reconhecer-se como titular do Bolsa Familia” integra as titulares ao mundo da
cidadania? Estas questbes tocam, ainda que indiretamente, em todas aquelas dimensoes
mencionadas no inicio do texto: as potencialidades do programa na promocao de auto estima,
na reordenacdo das relacGes domésticas de género e na ampliacdo do acesso aos servigos de
salde e educacdo.

Ao colocar em questdo se o Programa Bolsa Familia promove cidadania, procuro
responder se esta politica, no modo como é formulada e implementada, ajuda a gerar entre seus
participantes e o Estado formas de sociabilidade! que situam os direitos como referéncia comum
a partir da qual é possivel formular os dramas de cada um como problemas pertinentes a vida
publica do pais (TELLES, 2001). Trata-se, portanto, de questionar se o programa foge da I6gica
que, de acordo com Telles (2001), marcou historicamente o0s programas sociais de
enfrentamento a pobreza no Brasil, qual seja, a l6gica das iniciativas morais de ajuda aos
necessitados, que ndo produzem direitos e que colocam a pobreza como algo que nao diz
respeito as regras da vida em sociedade (TELLES, 2001).

Logo no comeco da execucgdo da pesquisa, surgiu a oportunidade de assistir as reunides
que o setor de assisténcia social do municipio de Nova Esperanc¢a-PR realiza com os titulares
do Programa Bolsa Familia, por convite da gestora do programa do municipio. Reconhecendo

gue as opiniGes e comentarios das beneficidrias do programa, expressas em tais reunides,

! De acordo com Simmel (1983), ao se agruparem para satisfazer aos seus interesses, os individuos criam formas
de interacdo que se descolam e se tornam autbnomas em relacdo as motivacGes que deram origem & prépria
interacdo. Tais formas correspondem a estrutura sociologica que o autor chama de sociabilidade. Ainda que
represente apenas a forma ou os contornos dos instintos e interesses que geram a interacdo e das unidades que
surgem da interacédo, a sociabilidade guarda conexdes com a matéria da vida que a originou, e por isso “pode
revelar a natureza mais profunda desta realidade, de maneira mais completa [...] que qualquer tentativa de
apreendé-la mais diretamente” (SIMMEL, 1983, p. 180)
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poderiam trazer elementos para compreender suas visdes de mundo, suas percepcdes a respeito
dos temas trabalhados e, assim, ajudar a dimensionar o significado do incremento na renda
familiar proporcionado pelo Bolsa Familia, passei a visitar semanalmente esses encontros, 0
que tornou possivel realizar um trabalho de campo inspirado nos moldes da observacao
participante, embora sem entrevistas — escolha que implicaria perdas, na medida que exigiria
lidar com dados que ndo seriam produzidos para responder as minhas perguntas, mas que, por
este mesmo motivo, permitiria captar aquela fracdo dos fendmenos do campo que, de acordo
com Malinowski (1978, p. 29), “ndo podem ser recolhidos através de questiondrios ou da
andlise de documentos, mas que tém de ser observados em pleno funcionamento”. A gestora do
programa no municipio, responsavel pela organizacdo das reunides e de quem partiu o convite
para observa-las, havia explicado que, a cada semana, as titulares do programa residentes em
diferentes regides da cidade eram chamadas para participarem de uma discussao, orientada pela
psicéloga, a respeito de temas como relacionamento comunitério, relacionamento familiar,
meio ambiente e sustentabilidade, orgamento familiar, democracia e cidadania, bem como para
tirarem ddvidas e receberem informacdes a respeito do programa.

A escolha pelo municipio de Nova Esperanca possibilitou estudar um programa de
transferéncia de renda em um municipio de uma regido muito rica, apesar de muito desigual.
Nova Esperanca pode, nesse sentido, servir de contraponto com a riqueza e a opuléncia de
Maringé, municipio polo de uma regido que ultrapassa 1 milh&o de habitantes. Por ora, destaco
apenas uma informacdo para exemplificar o quadro de desigualdade, aquela expressa pelo

indice de Desenvolvimento Humano Municipal?, que é de 0,7222 para Nova Esperanca — menos

20 indice de Desenvolvimento Humano afere o progresso em trés dimensdes basicas do desenvolvimento
humano — a oportunidade de levar uma vida longa e saudavel, o acesso ao conhecimento e a capacidade de desfrutar
de um padréo de vida digno. A adapta¢do do IDH para a medi¢do dos municipios brasileiros utiliza as trés mesmas
dimensdes do IDH global. A primeira delas, a vida longa e saudavel, é chamada IDHM longevidade e calculada
pela expectativa de vida ao nascer a partir dos dados dos Censos Demograficos do IBGE, mostrando assim o
nimero médio de anos que uma pessoa nascida em determinado municipio viveria a partir do nascimento, mantidos
0s mesmos padrdes de mortalidade; a segunda dimens&o, 0 acesso ao conhecimento ou IDHM educacéo, também
utiliza os dados dos censos do IBGE e ¢ calculada a partir da média geométrica entre a escolaridade da populagao
adulta (que possui peso 1 e é dada pelo percentual de pessoas de 18 anos ou mais de idade com ensino fundamental
completo) e o fluxo de escolar da populacdo jovem (com peso 2 e aferido pela média aritmética do percentual de
criangas de 5 a 6 anos frequentando a escola, do percentual de jovens de 11 a 13 anos frequentando os anos finais
do ensino fundamental, do percentual de jovens de 15 a 17 anos com ensino fundamental completo e do percentual
de jovens de 18 a 20 anos com ensino médio completo); o padrdo de vida, por fim, chamado IDHM renda, também
utiliza os censos do IBGE e é calculado pela renda municipal per capita. A média geométrica dessas trés areas —
IDHM longevidade, educacéo e renda, produz o IDHM, um nimero que varia entre 0 e 1. Os municipios que
apresentam IDHM até 0,499 séo considerados muito baixos; entre 0,500 e 0,599, baixos; entre 0,600 e 0,699,
médios; entre 0,700 e 0,799, altos e, por fim, entre 0,800 e 1, muito altos. Fonte:
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/o_atlas/idhm/ Acesso em 22/02/2017
3 Dado referente a 2010, disponivel em http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/nova-esperanca_pr Acesso
em 04/08/2016.
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que o do polo, cujo indice é de 0,808*. Assim, uma das particularidades da anélise que apresento
é discutir os sentidos e a gestdo de um programa de transferéncia de renda em uma regido
considerada rica e opulenta, alargando o debate sobre essa politica, cujas experiéncias de
pesquisa se concentram nas regides nordeste e norte do pais.

A principio, a observacéo das reunides foi o tnico caminho escolhido para responder
aquelas questdes. No entanto, logo nas primeiras visitas, notei que as falas das participantes
desses encontros eram muito raras — com efeito, as questdes operacionais sobre o Bolsa Familia
eram o que parecia despertar efetivamente seu interesse. Posteriormente, o desconcerto diante
dessa constatacdo deu lugar a nogdo de que ali estava um fato significativo para comecar a
compreender, se ndo as percepgoes das titulares sobre os assuntos aludidos acima, a sua relagdo
com o programa e com o discurso institucional que o envolve, alcangcando, portanto, dimensdes
das relacdes gque esse grupo cria com o Estado. Me refiro a observacgédo de que tal relacdo nao
se d& atraves de nogdes abstratas de cidadania e direitos, mas a partir do que o Bolsa Familia
efetivamente propde, isto €, transferir renda. Logo, a “aquisi¢do” da cidadania se traduz, para
as titulares do programa, em compreender as regras que definem os valores transferidos a cada
familia, em demandar o cumprimento dessas regras e em questionar sua abrangéncia.

Se as falas das beneficiarias nos encontros eram escassas, minhas conversas com as
funcionarias durante as idas e vindas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) —
local onde é feito o cadastramento e o atendimento as familias beneficiarias do programa no
municipio — para os lugares onde as reunides aconteciam, por outro lado, eram constantes e se
mostravam uma valiosa fonte de informac6es sobre 0 municipio, o Bolsa Familia e a vida das
participantes do programa. Mais do que informar, entretanto, essas conversas revelavam a
perspectiva de quem realiza a mediacdo entre o programa na esfera federal e sua
operacionalizacdo no municipio, bem como a interlocucdo entre a dinamica formal dessa
politica e a realidade da vida de seus titulares. Assim, por meio de entrevistas semiestruturadas
com duas das funcionarias do CRAS —a psicéloga, responsavel por mediar as reunides do Bolsa
Familia, e a assistente social que atua como gestora do programa —, incorporei suas falas neste
trabalho, buscando apreender as percepc¢des dessas agentes que se encontram no cruzamento
entre o discurso institucional do programa e as manifestagdes, opinides e perguntas de seus
beneficiarios.

O primeiro capitulo contemplara alguns apontamentos sobre o processo de construcao

do sistema de protecdo social brasileiro, em especial sobre os modos de enfrentamento a

4 Dado referente a 2010, disponivel em http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/maringa_pr Acesso em
04/08/2016.
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pobreza ja formulados em nossa historia e suas relagdes com a construgdo da cidadania. Em
seguida, apresentarei a proposta do Programa Bolsa Familia e o referencial teérico do qual lango
méo para problematizar o potencial do programa em se realizar com uma politica de promoc¢éo
de direitos, expondo, assim, qual o horizonte normativo com o qual trabalharei ao utilizar o
conceito de cidadania.

No segundo capitulo, apresento o municipio onde foi feita a observacdo e faco a
descricdo das reunides acompanhadas e das entrevistas. Os dados recolhidos em campo serdo
cotejados com outros trabalhos de avaliacdo e analise do Bolsa Familia. A discussdo sera
dividida em trés tépicos que se apresentam como eixos de tensdo do programa, quais sejam, as
regras de elegibilidade, as condicionalidades e o pertencimento ao campo dos direitos.

No terceiro capitulo, por fim, utilizo as informacdes da bibliografia ja existente sobre o
Bolsa Familia e os dados das entrevistas e da observacdo de campo para discutir os efeitos do
programa sobre quatro dimensdes da vida de seus beneficiarios: a seguranca alimentar, as
assimetrias de género, a autoestima e a autonomia e o reconhecimento como cidaddo. A partir
dos efeitos encontrados nessas quatro areas, assinalo que o Bolsa Familia reflete um achado da
bibliografia sobre cidadania e pobreza, isto €, que 0 consumo — ainda quando restrito aos itens
basicos, como possibilitado pela politica aqui estudada — age como elemento capaz de fazer os
individuos das camadas de baixa renda manifestarem o sentimento de estarem integrados a
sociedade.

Por fim, apresento as consideracgdes finais.
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Cap. 1. As politicas de enfrentamento a pobreza no horizonte da cidadania

1. 1. Cidadania, direitos sociais e pobreza

Tracar “os fios que articulam (em negativo) pobreza e cidadania” (TELLES, 2001, p.
80) no Brasil, é tarefa que remonta a uma tradigdo de busca pela constituicao da figura politica
do cidad&o que € tao antiga quanto as primeiras interpretacfes do pais feitas no inicio do século
XX (BRESCIANI, 2010). Conforme verificou Bresciani (2010), desde os escritos de Caio
Prado Janior, Sérgio Buarque de Holanda, Paulo Prado e Oliveira Vianna, a cidadania foi
situada no nucleo das anélises e projetos politicos nacionais, figurando frequentemente como o
ponto de disjungao entre o Brasil “real”, de tradi¢ao patrimonialista, patriarcal e essencialmente
incompativel com as instituicdes de inspiracdo liberal, e a imagem de um pais plenamente
ajustado aos valores daquelas na¢des consideradas “mais civilizadas”. A despeito da variedade
de formas que tomou e dos deslocamentos que sofreu, a proposi¢do sobre a necessidade de
construcdo da cidadania e constituicdo do cidaddo ainda aparece como eixo de uma grande
variedade de trabalhos que se debrugam sobre a realidade nacional e que tecem projetos
politicos para o futuro.

E sob a Gtica da cidadania que Carvalho (2014), por exemplo, em obra que se tornou
referéncia para o estudo do tema no Brasil, analisa a trajetdria trilhada pelo pais em direcdo a
construcdo e ampliacdo dos direitos civis, politicos e sociais, sem deixar, no entanto, de
considerar os dilemas envolvidos na incorporacdo de tal ideal a realidade brasileira. Segundo
Carvalho (2014), ainda que o ideal de cidadania plena seja semelhante dentro da tradicdo
ocidental, o modelo inglés propalado por Marshall (1967), com seus direitos subsequentes, ndo
se aplica ao Brasil e deve ser tomado apenas como um dos percursos historicos possiveis, ainda
que sirva, para objetivos de anélise, como um modelo “para comparar por contraste”, revelando
assim as caracteristicas e especificidades de nosso desenvolvimento social, historico e politico
(CARVALHO, 2014, p. 17).

Ao referenciar o “modelo inglés”, Carvalho (2014) fala da compreensdo classica de
cidadania elaborada Por T. H. Marshall, que a identifica com o gozo das liberdades civis, sociais
e politicas. De acordo com o autor, a dimensao civil corresponderia aos direitos necessarios a

liberdade individual (expressos, por exemplo, na liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa,
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pensamento e fé, propriedade e justica) a dimensdo politica ao direito de participacdo no
exercicio do poder politico, e o elemento social, por fim, equivaleria a “tudo o que vai desde o
direito aum minimo de bem estar econdmico e seguranca ao direito de participar, por completo,
na heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem
na sociedade” (MARSHALL, 1967). Ainda segundo Marshall, a ordem desses trés elementos
estaria diretamente relacionada com a sequéncia observada no processo de conquista de direitos
na Inglaterra, pais que oferece a referéncia para 0 modelo criado pelo autor: os direitos civis no
século XVIII, politicos no século XIX e sociais no século XX.

Entre as transformacgdes que compdem a trajetoria da cidadania no Brasil, saliento
aquelas diretamente relacionadas ao desenvolvimento dos direitos sociais, em particular aquelas
que delinearam a construcdo de nosso sistema de protecdo social. Reduzindo ainda mais o
escopo, abordo brevemente algumas das politicas de enfrentamento a pobreza ja levadas a cabo
pelo Estado brasileiro e suas relagdes com o horizonte de construcéo da cidadania.

Segundo Carvalho (2014), o periodo que se estende da independéncia, em 1822, até o
fim da Primeira RepuUblica, em 1930, ndo registrou grandes avancos em relacdo aos direitos
sociais, dado o carater precario dos direitos civis e politicos até entdo (CARVALHO, 2014).
No tocante a protegéo social, o autor destaca a criagdo da Caixa de Aposentadoria e Pensédo para
os Ferroviarios, em 1923, e algumas medidas do Estado, em geral mais formais e pouco
eficientes, para a regulamentacdo das relagdes de trabalho, como a regulacdo do trabalho de
menores em 1891, restrita a capital federal, a criacdo do Conselho Nacional do Trabalho em
1923 e a regulacdo do direito de férias em 1926 (CARVALHO, 2014).

As préticas de atendimento a pobreza centradas na esmola e executadas por ordens
religiosas e institui¢des privadas constituiam o perfil de assisténcia social que, de acordo com
Yazbek (2012, p. 295), “mesclava assisténcia e repressdo”, sendo seguidas pelas instituigdes
asilares e tutelares (YAZBEK, 2012). No campo, como destaca Carvalho (2014), as relac6es
paternalistas entre coronéis e trabalhadores legavam a estes ultimos algum tipo de assisténcia
na forma de favores.

Telles (2001) chama atencdo para as figuragOes da pobreza que se desenhavam nesse
cenario da virada do século XIX. De acordo com a autora, 0s registros da vida urbana que
comecava a tomar forma no periodo tematizaram a miséria como ‘“‘sinais invertidos de um povo
ignorante, incivil e potencialmente perigoso” (TELLES, 2001, p. 36) que exigia a moralizagao
e o controle. Forjava-se, assim, a poderosa imagem de uma pobreza destituida de dimensao
historica, que ndo encontra causas no mundo social construido pela interacdo humana, mas é

registrada como paisagem, natureza (TELLES, 2001).
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O conjunto de inovagdes vividas a partir da década de 1930 no &mbito da protecdo
social, em especial nos direitos trabalhistas e previdenciérios, expande significativamente o
escopo dos direitos sociais, sendo chamado por Carvalho (2014, p. 114) de “o grande momento

da legislagdo social”. Sobre tais transformacgdes, afirma Yazbek:

No inicio do século XX, a pobreza € vista como incapacidade pessoal e objeto
da benemeréncia e da filantropia. Aos poucos, com o desenvolvimento da
urbanizacdo e com a emergéncia da classe operéria e de suas reivindica¢fes e
mobilizacfes, que se expandem a partir dos anos 1930 nos espagos das
cidades, a “questdo social” passa a ser o fator impulsionador de medidas
estatais de protecdo ao trabalhador e sua familia

(YAZBEK, 2012, p. 295)

Tais medidas estatais de protecdo, ainda que conferissem, conforme afirma Telles
(2001, p. 47-48), estatuto civil a uma parcela de trabalhadores até entdo submetidas a
arbitrariedade do mando patronal, continham, no modo mesmo como foram elaboradas e
instituidas — isto é, deslegitimando o direito a reivindicacédo, legalizando a repressdo estatal e
negando tal estatuto aqueles que se encontravam a margem do trabalho formal —, os elementos
que reporiam a incivilidade no plano das relagdes sociais (TELLES, 2001). Com regras que
condicionavam o pertencimento civico ao trabalho formal e “introduzida em periodo de baixa
ou nula participagdo politica e precaria vigéncia dos direitos civis” (CARVALHO, 2014,
p.114), a legislacao trabalhista do periodo privatizou a vida social, de acordo com Telles (2001);
definiu uma concepcdo de politica social como privilegio, nos termos de Carvalho (2014) e deu
origem ao fendmeno chamado por Santos (1998) de “cidadania regulada” em obra que se tornou
classica sobre o tema.

Além dos modos de protecdo contributivos baseados no trabalho, o Estado destinava
aos mais pobres um modelo de regulacdo pela benemeréncia, criando, em 1938, o Conselho
Nacional de Servicos Sociais — CNSS e, em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia, que, com
o fim da guerra, substituiu o objetivo de ajuda aos expedicionarios pela assisténcia a
maternidade e a infancia por meio do convénio com instituicbes sociais filantropicas
(YAZBEK, 2012). Ainda de acordo com Yazbek,

0 pobre, trabalhador eventual e destituido, é o usuério dessas politicas pelas
quais ¢ visto como “individuo necessitado”, e muitas vezes como pessoa
acomodada, passiva em relacdo a sua prépria condicdo, dependente de ajuda,
enfim, néo cidaddo (YAZBEK, 2012, p. 299)

Se 0 periodo democratico entre 1945 e 1964 foi marcado pela ampliagdo dos direitos

politicos e avanco lento dos direitos sociais, 0 oposto aconteceu durante o regime militar
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iniciado em 1964, conforme afirmou Carvalho (2014). Entre as medidas que caracterizaram a
expansao dos direitos sociais, estd a criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) em 1966 e a universalizacdo da previdéncia para todas as categorias de trabalhadores
com vinculo formal por meio da fundacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
em 1966 e o Fundo de Assisténcia Rural (FUNRURAL) em 1971 (CARVALHO, 2014). Assim,
a expansao e modernizacao do sistema de protecdo social nas décadas de 1960 e 1970 se deu
nos termos de uma modernizacdo conservadora, combinando assisténcia a pobreza com
repressdo (YAZBEK, 2012).

Com as medidas de abertura do regime, a retomada de antigos movimentos de oposi¢ao
e surgimento de novos a partir de 1974 (CARVALHO, 2014), teve origem um periodo de
grande efervescéncia politica que se estendeu e ampliou ao longo da década de 80 e inicio da
década de 90. De acordo com Telles (2001), a partir do despertar da sociedade civil e da
subsequente ampliac&o da nogédo de democracia e direitos, comecgava-se a forjar um movimento
de retirada da pobreza de seu lugar de paisagem, de natureza, para inscrevé-la no ambito da

responsabilidade publica e da reivindicacéo por direitos:

Para usar a expressdao de Weffort (1984), a “descoberta da sociedade” se fez
na experiéncia dos movimentos sociais, das lutas operarias, dos embates
politicos que afirmavam, perante o Estado, a identidade de sujeitos que
reclamavam por sua autonomia, construindo um espago publico informal,
descontinuo e plural por onde circularam reivindicagdes diversas. [...] E uma
outra figuragdo da questdo social, que pde em cena a ordem das causalidades
e responsabilidades envolvidas em situaces diversas [...] de denegacdo e
privacdo de direitos, que se processam em campos diferentes, com
responsabilidades e causalidades identificaveis e que armam, ao menos
virtualmente, arenas distintas de representacdo e reivindicagdo, de
interlocugdo publica entre atores sociais e entre atores sociais e Estado
(TELLES, 2001, p. 56)

Os direitos, afirma Telles, sdo capazes de instituir uma referéncia comum a partir da
qual “os individuos problematizam suas circunstincias de vida enquanto exigéncias de uma
civilidade e equidade que lhes é negada através de discriminagdes e exclusfes diversas”
(TELLES, 2001, p. 76). Ainda de acordo com a autora, no inicio da década de 1990, tais
referéncias se faziam presentes no modo como se interpelava o problema da pobreza,
projetando-a para o centro do debate politico e tematizando em torno dela os desafios da
cidadania e da construcdo democratica (TELLES, 1998). Era essa a tonica da Campanha
Nacional Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, cujos comités “organizaram perto de 3 milhdes

de pessoas e mobilizaram 30 milhdes de brasileiros em alguma forma de apoio e contribuigao”



18

(TELLES, 1998, p. 10), assim como da criacdo do Conselho Nacional de Seguranga Alimentar
(CONSEA), em 1993.

A partir da extincdo do CONSEA e sua substituicdo pelo Programa Comunidade
Solidaria em 1995, no governo Fernando Henrique Cardoso, as ac6es em torno do combate a
fome e a miséria sdo reorganizadas de modo bastante diverso das promessas acenadas nos anos
anteriores (TELLES, 1998). Dagnino (2008) registra, a partir de entao, a “confluéncia perversa”
entre 0 projeto politico democratizante e o projeto politico neoliberal, evidenciando o0s
deslocamentos de sentido que este Gltimo operou nos termos que foram amplamente
disseminados no bojo da efervescéncia politica e da luta pela ampliacdo de direitos que tomaram
lugar no pos-ditadura, entre eles o de cidadania. Associando-o ao mercado e o reduzindo em
seu significado coletivo, o deslocamento do conceito de cidadania implicou, no contexto de
desmonte dos direitos que apenas comecavam a ser ampliados na década anterior, a redefinicéo
da nogdo de pobreza, “bloqueando sua dimensdo politica ¢ desmontando as referéncias a
responsabilidade publica” (DAGNINO, 2004, p. 58).

Ainda gque as promessas e expectativas acenadas ao longo desse periodo de mobilizacédo
tenham encontrado fortes limites nos anos seguintes, afirma Telles (1998), estas contribuiram
para dar origem a uma nova sensibilidade publica para a urgéncia da questdo social e para a
necessidade de politicas centradas no horizonte da cidadania, em oposicdo as velhas praticas
filantropicas (TELLES, 1998). Ainda segundo a autora, € no registro de tais mudancas que se

deve compreender o surgimento dos primeiros programas de renda minima.

1.2 Programas de Transferéncia de Renda: entrada na agenda publica brasileira

A apresentacao do Projeto de Lei n. 80/1991, propondo a instituicdo do Programa de
Garantia de Renda Minima, elaborada pelo senador Eduardo Suplicy e aprovada no Senado
Federal em 1991, introduziu a tematica dos Programas de Transferéncia de Renda na agenda
publica brasileira (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012). A proposta se baseava num
mecanismo de taxacdo negativa segundo o qual todos aqueles que tivessem rendimentos brutos
inferiores a dois salarios minimos (Cr$ 45.000,00, na época) receberiam 30% da diferenca entre
seus rendimentos e este valor (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012). Conforme observam
Silva, Yazbek e Giovanni (2012), o projeto mobilizava argumentos fundamentados em marcos
ideoldgicos, politicos e filosoficos bastante diversos em defesa da ideia de uma renda minima
universal, desde filésofos como Conflncio e Aristételes, passando por economistas classicos

como Adam Smith e Karl Polanyi, Karl Marx e até mesmo no Alcoréo, no Budismo e no Velho
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e Novo Testamento da Biblia Sagrada (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012). Com efeito, 0
objetivo do autor do projeto era, em suas palavras,

mostrar que a proposta de renda minima ndo é somente iniciativa do Partido
dos Trabalhadores, mas uma idéia que pertence a humanidade, na medida que
pensadores de todos os segmentos e de orientacdes politicas amplamente
divergentes a tem defendido

(SUPLICY, BUARQUE, 1997, p. 84)

Ainda segundo Suplicy e Buarque (1997), uma vez implantado o programa, de acordo
com seus resultados e a disponibilidade de recursos, o patamar da diferenca a ser recebida pelos
titulares dessa politica poderia ser elevado em 50%. Seu financiamento se basearia em recursos
federais, “principalmente pela substitui¢do de programas menos eficientes em aliviar a
pobreza” (SUPLICY, BUARQUE, 1997, p. 85).

Cabe destacar que, tal qual afirmam, novamente, Silva, Yazbek e Giovanni (2012), a
ampliacdo do debate internacional sobre os programas de transferéncia de renda a partir da
década de 1980 aconteceu no bojo das transformacdes econdmicas que resultaram na chamada
crise da sociedade salarial e deram origem ao fendmeno conhecido como “nova pobreza”, para
0 qual as intervengdes do Estado baseadas no seguro social e na assisténcia social nao
conseguiam mais dar respostas (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012).

Na América Latina e no Caribe, onde a questdo dos modelos de servicos universais ndo
esteve posta — com excecdo do Brasil, onde o tema esteve presente durante os anos da
redemocratizacdo, quando se aprovou a Constituicdo de 1988 que instituiu o principio da
seguridade social baseada na previdéncia social, assisténcia e salde — 0s programas de ajuste
estrutural levados a cabo afetaram uma assisténcia social ja limitada a poucos paises e com
parcos recursos, segundo Fonseca e Viana (2007). E neste contexto que a regido tem instituidos
o0s programas de transferéncia de renda ou renda minima, sendo os primeiros programas federais
0 Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (PROGRESA) no México, em 1997, e 0 Mi
Familia, na Nicaragua, em 2000 (FONSECA, VIANA, 2007). Os dezessete programas
implantados na regido até 2006 tem em comum, conforme registram as autoras, a exigéncia de
contrapartidas ou condicionalidades de seus titulares (FONSECA, VIANA, 2007).

O Brasil apresentou uma peculiaridade no processo de implantacdo dos programas de
transferéncia de renda em relacéo aos demais paises da América Latina e do Caribe, qual seja,
0 pioneirismo das experiéncias municipais em relacdo aos programas federais. Apos ser aceito
no senado, o projeto do senador Eduardo Suplicy foi obstruido quando, segundo Telles (1998),

a maioria governista na Camara dos Deputados bloqueou a aprovagao da proposta, mas seus
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efeitos se fizeram sentir na medida que, a partir de entdo, inimeras iniciativas foram tomadas
no plano parlamentar para a aprovacao de projetos semelhantes.

Assim, s6 no ano de 1995, sdo implementados os seguintes programas: o0 Programa de
Garantia de Renda Familiar Minima, pelo prefeito José Magalhdes Teixeira, do PSDB, em
Campinas-SP, o Programa Bolsa Familiar para Educacdo e o Programa Poupanca-Escola,
ambos de autoria do entdo governador do Distrito Federal, Cristovam Buarque, do PT, em
Brasilia-DF, o Programa de Garantia de Renda Familiar Minima, de autoria da vereadora do
PT Joana Garcia Leal, em Ribeirdo Preto-SP, e o Programa “Nossa Familia”, do prefeito David
Capistrano Filho, do PT, em Santos-SP (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012). Nos anos
seguintes, outras experiéncias e propostas no plano municipal se somaram e essas (SILVA,
YAZBEK, GIOVANNI, 2012). Em 1996, sdo implementados, em ambito nacional, o Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Beneficio de Prestacdo Continuada.

A partir de 2001 e ao final do ultimo mandato de Fernando Henrique Cardoso, o
Governo Federal passou a desenvolver o que denominou de “Rede de Protecdo Social”
direcionada a populagdo pobre (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012). Com o objetivo de
proteger pessoas e familias de baixa renda das circunstancias de risco e vulnerabilidade social,
a Rede era formada pelos programas Bolsa-Escola, vinculado ao Ministério da Educacéo
(MEC); Bolsa Alimentacdo, vinculado ao Ministério da Satde (MS); Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil (Peti), Programa do Agente Jovem, Beneficio Mensal — Idoso, Beneficio
Mensal — Portadores de Deficiéncia, Renda Mensal Vitalicia e Aposentadorias Rurais,
vinculados ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS); Bolsa-Qualificacdo e
Seguro-Desemprego, pertencentes ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); o Bolsa-
Renda (seguro-safra), do Ministério da Agricultura (MA); o Auxilio-gas, do Ministério de
Minas e Energia (MME) e o Abono Salarial PIS/Pasep (DRAIBE, 2003).

1.3.1. O Programa Bolsa Familia

Em 2003, o Programa Fome Zero, instituido pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, unificou os programas Auxilio Géas, Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Cartdo
Alimentacdo (SILVA et al, 2013). Nasceu, assim, o Programa Bolsa Familia, primeiramente
vinculado ao recém-fundado Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar e Combate a
Fome (MESA) e posteriormente vinculado ao também recém-criado Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). O programa foi instituido pela Medida

Provisoria n° 132 em outubro de 2003 — substituida, em janeiro do ano seguinte, pela Lei n°
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10.836 — e passou a atuar no combate a miséria e na emancipacao das familias pobres através
de trés eixos principais: a transferéncia de renda, a promover o alivio imediato da pobreza, as
condicionalidades, cujo objetivo é reforcar o acesso a direitos basicos nas areas de educacéo,
salde e assisténcia social, e as acBes e programas complementares, que objetivam o
desenvolvimento e a superacdo da situacéo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2014).

O beneficio basico concedido pelo programa, no valor de 85 reais, destina-se as familias
em situacdo de extrema pobreza (renda familiar per capita igual ou inferior a 85 reais mensais),
podendo ser acrescido do beneficio variavel, que tem como publico-alvo também as familias
em condig&o de pobreza (renda familiar per capita igual ou inferior a 170 reais mensais) e cujo
valor varia de acordo com o nimero de gestantes, nutrizes, criancas e adolescentes na familia®.
Em contrapartida, o programa exige que os beneficiarios mantenham seus filhos com a carteira
de vacinacdo em dia, matriculados e com frequéncia escolar minima de 85% para criancas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, e de 75% para adolescentes de 16 a 17 anos; em caso de gestantes
ou nutrizes, exige-se 0 comparecimento as consultas de pré-natal e a participacdao em atividades
educativas oferecidas pelo Ministério da Salude sobre aleitamento materno; mulheres entre 14
e 44 anos, por fim, devem fazer acompanhamento de salude. Cabe aos municipios efetuarem o
cadastro das familias elegiveis para o recebimento do beneficio no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, instrumento de coleta de dados criado durante o
governo de Fernando Henrique Cardoso.

A proposta de unificacdo dos programas de transferéncia de renda ja existentes através
do Cadastro Unico foi o principal marco da criacdo do Bolsa Familia, permitindo a superac&o
da ldgica fragmentaria que, segundo Cohn (2000), esteve presente nas politicas sociais do
governo que antecedeu o Presidente Lula. De acordo com a autora, as acgdes realizadas no
ambito das politicas sociais durante o Governo FHC foram marcadas pela formulacdo de
estratégias diversas, porém segmentadas, para o enfrentamento das desigualdades sociais.
Careciam tais estratégias de um projeto que as articulasse e imprimisse um sentido politico ao
seu conjunto (COHN, 2000). Assim, ao “unificar a clientela e uniformizar o valor dos
beneficios, universalizando a prestacdo deste beneficio para um segmento da populacdo
identificado por corte de renda” (COHN, 2012, p. 24), o Bolsa Familia imprimiu um novo

conteudo social aos programas ja existentes (COHN, 2012).

> Refere-se aos valores ajustados em 12,5% apds andncio do Presidente Michel Temer em 29/06/2016
http://mds.gov.br/area-de-imprensa/noticias/2016/junho/apos-dois-anos-bolsa-familia-tem-aumento-de-12-5
Acesso 26/07/2016
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A auséncia de interatividade entre os programas herdados pelo governo anterior era
também um obstaculo para a otimizacdo das a¢Bes na area social, uma vez que, alocados em
diferentes ministérios e obedecendo a diferentes logicas de funcionamento, estes programas
resultavam em alto custo operacional e baixa efetividade, chegando alguns até mesmo a
concorrer entre si pela liberagéo de recursos, como afirma Zimmermann (2006). Cada um dos
programas possuia também um cadastro especifico, com formas diferentes de registrar as
informacdes sobre as familias, o que, segundo Cohn (2012), impds um enorme desafio ao
processo de incorporacdo dos registros ja existentes pelo Cadastro Unico durante o inicio da
implantagdo do Bolsa Familia.

Ainda assim, logo nos trés primeiros meses do programa — e ainda durante 0 processo
de reconstrucdo do Cadastro Unico a partir dos cadastros ja existentes — foram contempladas
com o beneficio mais de trés milhdes de familias (COHN, 2012). Em 2011, o programa passou
a integrar o Plano Brasil sem Miséria, que articula transferéncia de renda, acesso a servigos e
inclusdo produtiva (SILVA et al, 2013). Em 2013, dez anos apos a criacdo do Bolsa Familia, o
programa alcancava cerca de 13,8 milhdes de familias em todo o pais, 0 que corresponde a um
quarto da populacéo brasileira (CAMPELLO, 2013).

1.3.2. O Programa Bolsa Familia na pauta do processo de impeachment

Em 2016, com a abertura de seu pedido de impeachment aprovado na Camara e prestes
a ser votado em comissao especial do Senado, a Presidenta eleita Dilma Rousseff anunciou o
reajuste médio de 9% nos beneficios transferidos pelo Bolsa Familia, dando ensejo a acusacoes,
expressas em redes sociais e comentarios de portais de noticias, que reafirmavam a ja conhecida
visdo segundo a qual o programa serviria aos interesses eleitoreiros do partido que o implantou,
visdo esta que acompanha o programa desde seu surgimento. A execucado do reajuste, levado a
cabo pelo entdo presidente em exercicio, Michel Temer, com valor médio de 12,5%, foi alvo
de criticas da prépria presidenta deposta, que considerou o ajuste pequeno face ao aumento de
41,5% dado aos servidores federais e que ja vinha pressionando o presidente interino pela
demora em conceder a corregdo por ela anunciada.

Cabe lembrar ainda que, alguns dias antes da votacéo de seu processo de deposi¢do na
Camara, a presidenta eleita veiculou um video pela internet denunciando a tentativa de golpe
gue tomava forma através do impeachment, alertando para o risco que este representava a

democracia e afirmando que o novo governo tencionava “revogar direitos e cortar programas
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sociais como o Bolsa Familia e o Minha Casa Minha Vida”®. Em uma de suas redes sociais, 0
entdo vice presidente respondeu afirmando que manteria todos os programas sociais’.

A unifo das pastas do Desenvolvimento Social e da Agricultura, que deu origem ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Agréario, e a substituicdo de Tereza Campello por
Osmar Terra como ministro, seguiu-se o anuncio de que o governo Temer realizaria um “pente
fino” nos programas sociais para identificar a existéncia de fraudes e irregularidades na
concessdo de beneficios. Os dados do Cadastro Unico, sistema de registro de informagcdes do
Governo Federal sobre familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza usado para o controle
do Bolsa Familia, foram cruzados com outras bases de dados nacionais, como o Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o
Sistema de Controle de Obitos (Sisob) e o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
Nesse cruzamento, foram apuradas, até novembro de 2016, 1,1 milhdo de irregularidades nos
beneficios concedidos pelo programa, dos quais 469 mil foram cancelados e 654 mil
bloqueados®.

Segundo o ministro Osmar Terra, a ampliacdo das bases de dados nas quais ocorre 0
cruzamento de informacdes dos beneficiarios do Bolsa Familia ndo prejudicaria aqueles que
efetivamente precisam do beneficio. O ministro criticou a auséncia de esforcos do governo
anterior em criar mecanismos de saida do programa e afirmou que houve uso politico deste para
sua manutencéo no poder®.

Essa rapida reconstituicdo dos Ultimos acontecimentos que envolveram o Bolsa Familia
ndo sO serve como um registro das mudancas que sofreu o programa e de algumas das falas
produzidas sobre ele ao longo da elaboracéo deste trabalho, como oferece uma indicacdo do
quanto as decisdes que afetam o programa movimentam opinides, suscitam debates sobre a
necessidade da ado¢do de programas emergenciais para a pobreza, o formato e a extensao que
devem assumir e os resultados que devem produzir — questdes estas que colocam em foco
posicionamentos a respeito do papel que se atribui ao Estado na regulacéo da vida social e, em
ultima medida, sobre 0 modo como se concebe e explica a pobreza.

Além disso, as falas produzidas a respeito do programa ao longo do processo de

impeachment e as intervencdes que sofreu ao final deste processo deixam patente que, embora

6 http://oglobo.globo.com/brasil/dilma-diz-em-video-que-oposicao-quer-acabar-com-bolsa-familia-19101375
Acesso em 05/12/2016

" https://twitter.com/micheltemer/status/721284742876958720?lang=pt Acesso em 05/12/2016

8 http://www.cartacapital.com.br/politica/governo-temer-suspende-1-1-milhao-de-beneficios-do-bolsa-familia
Acesso em 05/12/2016

o http://www.em.com.br/app/noticia/politica/2016/11/13/interna_politica,823477/bolsa-familia-foi-
politizado.shtml Acesso em 05/12/2016
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se tenha construido um aparente “consenso” em torno da necessidade da transferéncia direta de
renda aos pobres — aparéncia esta ja vislumbrada por Telles (1998) quando do surgimento dos
primeiros programas desse tipo no Brasil em meados dos anos 90 —, de modo que o Bolsa
Familia é defendido por representantes de partidos situados em diversos espectros politicos e
ideologicos e tem, inclusive, sua “paternidade” contestada’®, a defesa desse tipo de politica vem,
por vezes, fortemente acompanhada da ressalva de que os pobres ndo precisam de renda,
precisam de “portas de saida” para ndo requererem renda do Estado, retorica que sustenta a
execugdo de cortes no programa e permite, portanto, a coexisténcia entre a “defesa” desta

politica e a dréstica reducgdo de seu horizonte de atuag&o.

1.4 A “linguagem dos direitos” e o Programa Bolsa Familia

Silva, Yazbek e Giovanni (2012) identificam duas possibilidades de motivacGes e
orientacOes politico-ideoldgicas para os programas de transferéncia de renda que tém surgido
nas ultimas décadas e que compdem, hoje, um dos principais eixos de nosso sistema de protecdo
social. S&o elas:

“a) Transferéncia de Renda enquanto programas compensatorios e residuais
cujos fundamentos séo os pressupostos liberais/neoliberais, mantenedores dos
interesses do mercado, orientados pelo entendimento de que o desemprego e
a exclusdo social sdo inevitaveis. Tém como objetivos garantir a autonomia
do individuo consumidor, atenuar os efeitos mais perversos da pobreza e
desigualdade social, sem considerar o crescimento do desemprego e a
distribuicdo de renda, tendo como orientacdo a focalizagdo na extrema
pobreza, para que ndo ocorra desestimulo ao trabalho [...];

b) Transferéncia de renda enquanto programas de redistribuicdo de renda,
orientados pelo critério da Cidadania Universal, tendo como fundamentos
pressupostos redistributivos. Nesse caso, o objetivo € alcangar a autonomia do
cidaddo e a orientacdo é a focalizacdo positiva capaz de incluir todos que
necessitam do beneficio ou os cidaddos em geral, visando a garantia de uma
vida digna para todos.”

(SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012, p. 43)

Em 1998, momento em que se proliferavam as experiéncias municipais de transferéncia
de renda, Telles (1998) observou a existéncia de um aparente consenso que fazia com que as
mais diferentes posic¢Ges politicas e partidarias existentes no cenério nacional apoiassem tais
programas, chegando a dizer que os programas de renda minima ja compunham o vocabulario
da vida nacional (TELLES, 1998). Por tras dessa aparéncia de consenso, afirmou a autora, era

possivel vislumbrar as tentativas de neutralizacdo das diferencas entre a versdo oficial do

10 http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,aecio-defende-paternidade-de-fhc-sobre-bolsa-familia, 1576919
Acesso em 22/02/2017
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programa de renda minima, as propostas em discusséo e as experiéncias em curso (TELLES,
1998).

Contudo, para alem das divergéncias entre as propostas, era preciso ponderar, segundo
Telles, as ambivaléncias e ambiguidades internas a propria no¢do de renda minima, assim
resumidas por ela:

[...] até em que ponto os programas de renda minima se mantém no terreno de
politicas residuais e apenas compensatorias, ou conseguem se realizar como
instrumentos de politicas sociais pautadas por critérios universais de
cidadania? [...] Até que ponto a autonomia que se pretende promover com a
transferéncia de renda para individuos ou familias, se reduz ao pressuposto
possessivo liberal (a liberdade entendida estritamente como a posse de bens e
renda), ou consegue se efetivar como capacidade (e liberdade) para escolher e
realizar formas de vida consideradas valiosas e validas de serem vividas?
(TELLES, 1998, p. 19)

Entendo que as questdes elaboradas acima, aqui mobilizadas para interpelar o Programa
Bolsa Familia, permitem multiplas abordagens. Procuro responde-las investigando as mudancas
de atitudes provocadas pelo programa entre seus titulares, isto é, averiguando se a experiéncia
de ser um participante do Programa Bolsa Familia constroi nocGes de direitos.

O néo-enraizamento dos direitos como medida comum de equidade no &mbito das regras
e codigos informais que regem a vida social foi imputado por Telles (2000) a pratica de um
Estado que nunca chegou a consolidar os direitos sociais segundo uma nocao de igualdade, mas
na légica da protecéo e do favor (TELLES, 2000). Séo expressivos os efeitos disso para 0 modo

cOmo se pensa a pobreza e os pobres, uma vez que:

[...] a privagéo de direitos pde em foco 0 modo como as diferencgas sociais s&o
percebidas, elaboradas e objetivadas no espago social. Pois 0 modo como os
direitos sdo atribuidos ou negados, reconhecidos ou recusados traz inscritos,
ao menos tacitamente formulados, os critérios pelos quais sdo discriminadas
as diferencas e definidas suas equivaléncias possiveis, montando as regras
simbolicas das reciprocidades esperadas. [...] Nas imagens do pobre fraco e
desamparado, subalterno e inferior, incivil e desprovido de razdo, h4 uma
representacdo das diferencas que anula as equivaléncias possiveis que em
principio os direitos sacramentam [...]

(TELLES, 2000, p. 58-59)

Assim,

Normatividade, tradigdes e imaginario se articulam numa espécie de
desapossamento simbolico que, tanto quanto a provacdo material, caracteriza
a pobreza: os pobres sdo aqueles que estdo fora das regras de equivaléncias
possiveis, a pobreza aparecendo como condi¢do que os descredencia como
sujeitos

(TELLES, 2000, p. 65)
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A constante reposi¢do de hierarquias nas relagdes cotidianas, da qual o rito de
diferenciagdo “vocé sabe com quem estd falando?” (DA MATTA, 1997) constitui pratica
exemplar, explicita a persisténcia de um nivel de relagdes sociais que conservam os “eixos €
dimens@es deixados necessariamente de lado pela universalidade classificatoria da economia,
dos direitos e dos regulamentos” (DA MATTA, 1997, p. 15). A peculiar complementariedade
entre uma modernidade baseada na ideologia igualitaria e individualista e uma moralidade
personalista e hierarquizante, atribuida por Da Matta (1997) a sociedade brasileira, nos fala
novamente sobre a ndo consolidacdo dos direitos como principios de equivaléncia e
reconhecimento do outro no ambito da nossa sociabilidade.

Assim, levanto a ideia de que o potencial dos programas de renda minima em
funcionarem como politicas que promovem cidadania reside justamente na proposta de dotar
os individuos de uma renda que funcione como uma medida concreta de equivaléncia, um
minimo social, uma garantia contra o0 que, nas palavras de Telles (2009, p. 66), configura a
experiéncia da pobreza: a “liminaridade, [...] ordens de vida que se estruturam no fio da navalha,
sempre a ponto de desabar por conta dos “azares” do destino”, estabelecendo, assim, um ponto

de partida para que se estabeleca critérios de justica social.

1.5 Autonomia e consumo

Uma das conclusdes indicadas pela pesquisa de campo, como sera melhor discutido ao
longo deste trabalho, € a relevancia do consumo como fator de producdo de demandas relativas
ao programa. Essa observacdo abre um dos debates que tem se armado em torno das politicas
de transferéncia de renda, qual seja, o significado e a extensdo de uma ‘“cidadanizacao”
(RABELO, 2014, p. 26) centrada na pequena ampliacdo do poder de consumo.

Algumas das dimensfes sobre as quais 0 pequeno incremento na renda e a ampliacao
dos horizontes de consumo incidem foram estudadas por Rego e Pinzani (2013). Os autores
observaram o ganho de auto estima e “senso de dignidade” manifestado pelas titulares do Bolsa
Familia pela garantia de poder suprir ao menos parte das necessidades basicas da familia — diz-
se “parte” porque foi consenso entre elas a insuficiéncia do beneficio para satisfazer suas
caréncias basicas — e com a (pequena) ampliacéo na variedade de produtos consumidos. Poder
comprar para os filhos itens que anteriormente ndo entravam em suas dietas, como iogurte
e bolacha, foi algo expresso com grande satisfacdo por vérias das entrevistadas, assim como
0 ganho de certa respeitabilidade entre os donos de pequenos mercados e feirantes onde fazem

compras, baseado, segundo elas, na garantia de que poderiam paga-los mais tarde, uma
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vez que agora possuiam a certeza de uma renda mensal — neste sentido, os autores
destacam o momento em que uma das entrevistadas diz ter ganhado crédito entre 0s
comerciantes, atentando para o duplo sentido que a palavra “crédito” ganha neste contexto.
Confrontando trechos das entrevistas com as observacGes de Simmel a respeito dos efeitos
dissolventes do dinheiro sobre as tradi¢ces e os controles que pesam sobre a intimidade das
pessoas, Rego e Pinzani (2013) registram também que o programa tem repercutido na libertacdo
de compromissos pessoais das mulheres entrevistadas, para grande parte das quais a renda do
Bolsa Familia significa a primeira experiéncia de recebimento e controle de um ganho mensal.

Ainda assim, cabe registrar que o consenso manifestado pelas entrevistadas de Rego e
Pinzani (2013) de que o dinheiro recebido por meio do Bolsa Familia ndo é suficiente para
suprir suas necessidades basicas ja indica um afastamento da possibilidade apontada
anteriormente, segundo a qual o programa funcionaria como a garantia de um padrédo digno de
vida, erigindo assim uma medida concreta de equivaléncia entre as pessoas. Contudo, o trabalho
evidencia também a necessidade de considerar os efeitos do programa sobre dimensdes que sao
fundamentais para a inclusdo de seu publico alvo — notadamente mulheres pobres, grupo que
se encontra na interseccao entre diversas formas de opressdo — ao universo da cidadania: o
ganho de auto estima, de autonomia no ambito de suas vidas privadas e, como pude notar nas
reunides que observei, de demandas por reconhecimento pelo Estado e por acesso a mais renda,

aspecto que debaterei no terceiro capitulo.
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Cap. 2 - O Programa Bolsa Familia, seus limites e potencialidade

2.1. O municipio de Nova Esperanca

Situado no Noroeste do Estado do Parana, a 43 quilébmetros de Maringd, o municipio de
Nova Esperanca — conhecido como “capital da seda” por sua expressiva produgdo sericultora —
possuia, de acordo com os dados do Censo 2010, 26.615 habitantes, passando a ter 27.986 na
ultima contagem populacional, feita em 2016. O municipio possui dois Distritos
Administrativos, o de Bardo de Lucena, com 1.420 habitantes, e o de lvaitinga, com 518
habitantes!?.

Nova Esperanca € uma das cidades que compdem a Associacdo dos Municipios do
Setentrido Paranaense (AMUSEP) e, conforme informacdo retirada da pagina do municipio, é
um ponto de convergéncia entre as cidades vizinhas, permitindo facil acesso & hidrovia Tieté,
a ferrovia e ao Porto de Paranagua, importantes rodovias estaduais que levam aos principais
mercados consumidores do estado?.

Em 2012, com a promulgacdo da Lei Complementar Estadual 145, Nova Esperanca
passou a compor a Regido Metropolitana de Maringa?®, cidade polo com a qual possui nivel
médio de integracdo, segundo escala utilizada pelo Observatério das Metropoles (BORGES,
2015). A Regido Metropolitana de Maringa se encontra na categoria seis de hierarquizacdo
metropolitana brasileira, o que a caracteriza como um espaco nao metropolitano (BORGES,
2015), e é constituida pelos municipios de Maringa, Sarandi, Marialva, Mandaguari, Paicandu,
Angulo, lguaracu, Mandaguacu, Floresta, Dr. Camargo, ltambé, Astorga, lvatuba, Bom
Sucesso, Jandaia do Sul, Cambira, Presidente Castelo Branco, Flérida, Santa Fé, Lobato,
Munhoz de Mello, Florai, Atalaia, S&o Jorge do Ivai, Ourizona e Nova Esperanca.

Fleury e Silva, Savi e Silva (2010) chamam atencdo para a desigualdade entre as
municipalidades, uma vez que Maringé, a cidade polo, apresenta indices de renda, incremento
econémico, habitacdo e violéncia bastante diferentes daqueles dos demais municipios. De
acordo com dados do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e da Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), Nova

Esperanca apresentava, em 2010, renda per capita média de R$ 719,26, porcentagem de

11 Dados disponiveis em http://www.novaesperanca.pr.gov.br/index.php?Secao=Historico_muni acesso em
24/07/2016

12 Informag0es retiradas de http://www.novaesperanca.pr.gov.br/index.php?Secao=Local Acesso em 24/07/2016
Bhttp://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listar AtosAno.do?action=exibir&cod Ato=67057&codltemAto=500
203#500203 Acesso em 04/08/2016
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extremamente pobres referente a 0,78% da populagéo, e porcentagem de pobres igual a 4,17%,
ao passo que, em Maringa, esses valores eram, respectivamente, R$ 1.202,63, 0,29% da
populacdo e 1,39% da populacdo (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO
BRASIL, 2016).

Ainda segundo esses dados, a porcentagens de maes chefes de familia sem o ensino
fundamental e com filho menor em Nova Esperanca é de 16,11% do total de mées chefes de
familia, enquanto em Maringa essa taxa € de 7,44%; o primeiro municipio possui 36,27% de
pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupacéo informal, a medida que
a cidade polo apresenta 20,93% de pessoas com esse perfil (ATLAS DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL, 2016). A porcentagem da populacdo adulta
com ensino fundamental em Nova Esperanca é de 48,84% e, em Maringa, 69,06%, e a
expectativa de anos de estudo corresponde respectivamente a 9,45 anos e 11,37 anos (ATLAS
DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL, 2016).

Com IDHM de 0,808, Maringé é listada como o 23° municipio com maior IDHM do
Brasil no ranking organizado em 2010 pelo Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil*4,
enguanto Nova Esperanca, com IDHM de 0,722, ocupa 0 1244° lugar nesta mesma lista. Apesar
da disparidade de colocacGes, ambos 0s municipios estdo situados nas faixas mais altas desse
indicador, com Maringa aferindo IDHM considerado “muito alto” (0,800 — 1,000) e Nova
Esperanga, “alto” (0,700 —0,799). O Parana possui IDHM de 0,749, apresentando, assim, indice
superior ao nacional, que € de 0,727 — o que o coloca na 5° posi¢cdo entre as 27 unidades
federativas brasileiras segundo o IDHM, logo atras do Distrito Federal, Sdo Paulo, Santa
Catarina e Rio de Janeiro. Cabe destacar, ainda, que uma das cidades paranaenses, Curitiba,
esta em 10° lugar no ranking nacional entre os municipios, com IDHM de 0,823.

De acordo com o Relatorio de Informacdes Sociais da Secretaria de Avaliacdo e Gestao
da Informacdo — SAGI, em outubro de 2016 Nova Esperanca possuia 3.431 familias inscritas
no Cadastro Unico, das quais 576 aferiam renda per capita familiar de até R$ 85,00; 677
apresentavam renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$ 170,00; 1.229 familias tinham renda
per capita entre R$ 170,01 e meio salario minimo e 949, por fim, possuiam renda acima de meio
salario minimo. Em dezembro de 2016, 1.503 familias do municipio eram titulares do Programa
Bolsa Familia, e o valor médio a elas repassado corresponde a R$ 137,29, com valor total
transferido pelo Governo Federal para os beneficios no més de dezembro de 2016
correspondente a R$ 144.526,00.%°

14 Informagéo retirada de http://wwwv.atlasbrasil.org.br/2013/pt/ranking/ Acesso em 30/01/2017
15 Informag0es retiradas de http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php# Acesso em 30/01/2017
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Maringé, por sua vez, possuia, também em outubro de 2016, 27.301 familias inscritas
no Cadastro Unico, das quais 3.281 possuiam renda per capita R$ 85,00; 2.647 aferiam renda
entre R$ 85,01 e R$ 170,00; 8.734 recebiam entre R$ 170,01 e meio salario minimo e 12.639,
por fim, possuiam renda superior a meio salario minimo'®. Desse total de familias, 4.774 eram,
em dezembro de 2016, beneficiarias do Programa Bolsa Familia, e o valor médio a elas
transferido era de R$ 154,58. Também em dezembro de 2016, o valor total transferido pelo
governo federal as familias em beneficios alcancou R$ 737.949,00.

A nota de Nova Esperanca no indice de Gestio Descentralizada — IGD para o ano de
2016 foi de 0,80. O municipio possui elevados indices de cumprimento das condicionalidades
associadas ao Programa Bolsa Familia: no bimestre de marco de 2016, do total de 1.129
criancas e adolescentes de 6 a 15 anos cadastrados no programa acompanhados, 1.110 possuiam
frequéncia escolar acima da exigida (85%), sendo 19 os que possuiam frequéncia abaixo e 34
0s que nédo apresentavam informacéo sobre a frequéncia escolar; em relagdo aos adolescentes
de 16 a 17 anos acompanhados, cujo total € de 170, 140 apresentavam frequéncia acima da taxa
exigida (75%), 30 estavam abaixo desta taxa e 27 ndo apresentavam informacdo. Também no
bimestre de marco de 2016, do total de 949 familias com perfil para cumprimento das
condicionalidades de salde (isto €, com criancas de até 7 anos e mulheres de 14 a 44 anos), 895
estavam sendo acompanhadas. Das 25 gestantes acompanhadas no mesmo periodo, todas
estavam em dia com as consultas de pré-natal. Em novembro de 2015, 11 familias receberam
adverténcias por ndo cumprimento das condicionalidades, doze tiveram o beneficio bloqueado

e 5 o tiveram suspenso pela mesma razao®’.

2.2 As reunides

As reunides feitas com participantes do Programa Bolsa Familia de Nova Esperanca séo
iniciativa do setor de assisténcia social do municipio e se enquadram nas ac¢Ges de cidadania
indicadas pelo governo federal na proposta do programa. Ao fim da tarde de cada segunda-
feira, a gestora do programa, a psicologa e mais duas funcionarias do municipio reinem 0s
titulares de uma das quatro regides em que residem — Conjunto Novo Horizonte, Vila Regina,

Conjunto Nova Esperanca e Vila Silveira, além dos distritos Bardo de Lucena e Ivaitinga — e

16 Informacgdes retiradas de http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Visdo Geral Acesso em
30/01/2017

17 Informagdes retiradas de http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Condicionalidades Acesso
em 24/07/2016.
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debatem temas como relacionamento intercomunitario, orcamento familiar, democracia e
cidadania, relagOes raciais, meio ambiente e sustentabilidade e relacionamento familiar. A
psicologa e a gestora do programa definem os temas que serdo debatidos na programacao das
reunides ao inicio de cada ano, de modo que, a cada ciclo de reuniBes — isto &, apds passar por
cada uma das regides, 0 que acontece em seis semanas — um novo tema é discutido. A exposi¢do
inicial é feita pela psicologa, que direciona perguntas as participantes e, as vezes, propde
dindmicas pra que estas participem.

Cada uma das regides possuem um lugar definido para a realizagdo dos encontros, como
o saldo utilizado para as atividades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), conhecido como Saldo da Terceira Idade, para as reunibes do Conjunto Novo
Horizonte, escolas, como no caso dos distritos de Ivaitinga e Bardo de Lucena, e uma das igrejas
do bairro, no caso de Vila Regina.

Iniciei a observagéo das reunides em outubro de 2015 e a encerrei em maio de 2016,
totalizando onze encontros. Em todos eles, notei uma ampla presenca dos participantes do
programa, predominantemente mulheres com seus filhos — fato este que faz com que o pablico
da reunido seja significativamente composto por criangas que, ao longo da fala da psicologa,
sentam ao lado das suas maes, brincam do lado de fora do saldo ou até mesmo participam das
dindmicas e brincadeiras propostas. As mulheres representam, como foi dito, a maior parte do
publico das reunides — 0s poucos homens que comparecem vao, em geral, acompanhando suas
esposas — razao pela qual me refiro as participantes sempre no feminino.

O largo comparecimento das mulheres nos encontros — cujo nimero varia de acordo
com a quantidade de titulares na regido onde este acontece — foi o primeiro fato que me chamou
atencdo, considerando que a presenca nao é obrigatéria. O convite para a reuniao é feito por
cartbes que sdo deixados nos postos de satde do bairro, informando a data e local e por carro
de som. Sobretudo nas reunides que acontecem no distrito de Bardo de Lucena, é comum que
se encontrem mulheres ja presentes antes mesmo da chegada da equipe que realiza as reunides.

Os encontros que acompanhei contavam, em média, com a presenca de 35 a 40
participantes, sendo 0s que aconteciam em Ivaitinga os responsaveis pelos menores grupos,
com no maximo quinze pessoas. Em todos os bairros, eram realizados pontualmente as 17:30
horas, respondendo a uma demanda das proprias participantes, conforme relatou a gestora do
programa, que se queixavam do horario anterior, as 16, ndo contemplar aquelas que
trabalhavam durante a tarde.

Em geral, o clima inicial dos encontros é de descontracdo, com as mulheres rindo e

conversando entre si e com a psicologa. No entanto, a partir do momento em que todas elas se
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sentam e € dado inicio a reunido, um clima mais formal toma lugar e poucas das participantes,
muitas vezes nenhuma delas se pronunciam para responder as perguntas feitas pela psicologa e
para atender aos pedidos de participacdo. Em algumas das reunides que contam com maior
numero de participantes, as mulheres conversam entre si durante a fala da psicologa, mas o
comportamento mais comum € que permanecam atentas, embora silenciosas.

Por vezes a reunido comega com algum recado da gestora do programa sobre o Bolsa
Familia, lembrando os meses de pesagem das criancas e a necessidade de fazer o
recadastramento ou entregando convites para eventos promovidos pela assisténcia social do
municipio e passando depois para que a psicologa faca sua exposicao inicial sobre o tema
tratado no encontro. Essa exposicao costuma ser breve, em torno de vinte minutos, e é permeada
por perguntas — normalmente ndo respondidas ou respondidas somente com “sim” e “nao” —
direcionadas as participantes. Em alguns dos encontros, a exposi¢do é sucedida por uma
dindmica relacionada ao tema abordado, ocasides em que a participagdo das mulheres e
principalmente das criancas costumava ser voluntéria, ainda que depois de alguma insisténcia
da psicéloga.

Com o encerramento da reunido, ¢é servido o lanche e retomado o clima inicial, com as
criangas e as mulheres comendo seus lanches em pé e conversando umas com as outras. E
também comum que, ao final, algumas mulheres utilizem o momento para tirar ddvidas sobre
0 Bolsa Familia e outros programas oferecidos pelo municipio, em geral sobre como fazer para
transferir o beneficio de uma cidade a outra, para fazer o recadastramento no programa ou
informar mudancas sobre seu perfil.

O objetivo dessa descricdo foi apenas dar uma nocdo ao leitor sobre a estrutura dos
encontros. As observagdes, bem como as entrevistas feitas com a equipe que realiza as reunides
serdo relatadas ao longo dos proximos subitens conforme sua relevancia para a compreensao
das percepc0es e atitudes das mulheres em relacdo ao programa, e em didlogo com a bibliografia

sobre o tema.

2.3 Pontos de discussdo

Assim como fez Renata Bichir (2010) ao listar os desafios para a sustentabilidade do
Bolsa Familia, apresentarei a seguir alguns dos pontos a respeito do Programa Bolsa Familia
que sdo alvo de debate entre seus analistas, configurando-se, assim, como eixos de tensdo do
programa. Elegi os trés eixos abaixo, em primeiro lugar, considerando as questdes que colocam

para sua consolidacdo como uma politica de cidadania e promocéo de direitos, e em segundo,
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levando em consideracdo o quanto permitem discutir as observagdes e as entrevistas feitas em
Nova Esperanca. S&o eles: as regras de elegibilidade e as condicionalidades, ambas situadas na

discussao sobre o desenho do programa, e o pertencimento ao campo dos direitos.

2.3.1. Desenho do programa

Alguns aspectos relativos ao modo como o Programa Bolsa Familia foi elaborado, isto
é, ao seu desenho, constituem topicos persistentes no debate que questiona em que medida essa
politica se pauta, conforme inquiriu Telles (1998) sobre os programas de renda minima, em
principios universais de cidadania. A seguir, discutirei dois desses aspectos: as
condicionalidades e as regras de elegibilidade, que guardam relacdo com uma discussdo mais

ampla sobre a focalizacdo do programa.

2.3.1.1. Desenho do programa — reqgras de eleqibilidade

Nos ultimos encontros que observei no ano de 2015, a gestora do programa pediu as
participantes que, ao final da reunido, preenchessem um formulario avaliando as reunides que
aconteceram ao longo do ano e sugerindo novos temas a serem discutidos. Ap6s ler os
questionarios, ela me relatou que, das trés questdes abertas (“05 — Sobre que assunto vocé
gostaria que fosse falado nas reunides; 06 — O que vocé acha bom na reunido? 07 — O que vocé
acha negativo na reunidao? O que pode mudar?”), apenas uma sugestdo, porém presente em
varios dos formularios, foi dada: que fosse falado mais sobre o Bolsa Familia.

Nas primeiras reunies do ano, entdo, foi pedido as mulheres de cada uma das regides
(segundo relatado pela gestora, a sugestdo sobre o Bolsa Familia veio de varios dos bairros e
distritos) que explicassem melhor o que gostariam de saber ou discutir a respeito do programa.
Novamente de acordo com o que foi relatado por ela, as sugestdes vieram todas em forma de
perguntas centradas em trés topicos: quais os critérios para se tornar elegivel ao programa, como
funcionam as regras que estipulam os valores a serem recebidos e por que ainda ndo se recebe
a renda do Bolsa Familia quando ja foi feito o cadastro. Em cada um dos tdpicos, foi escolhida
uma das perguntas que estavam melhor formuladas e estas foram transcritas para um slide para
que fossem respondidas. Sao elas “1 — Por que minha filha nunca recebeu o Bolsa Familia? Ja
fiz a mais de sete anos, renovo todo ano e nunca veio; 2 — Qual é o critério para participar do
programa bolsa familia? Qual a renda que a pessoa tem que receber? 3 — Por que 0 meu

beneficio foi cancelado, (quem ganha menos que o salario, por que eu ganho 1 salario 0 meu
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beneficio foi cancelado, por que eu ndo preciso?); 4 — Gostaria de saber o por que um recebe o
valor maior que o outro? Tem gente que tem duas criangas e recebe 70,00 e tem outras que
recebe mais de 100,00)”.

A transcricdo das perguntas 2, 3 e 4 deixam claras algumas confusdes sobre as regras
do programa. A partir do modo como a segunda questéo foi formulada, indagando a renda que
a pessoa deve receber para ter acesso ao programa, é possivel assinalar a dificuldade em
compreender que o valor do beneficio é calculado com base na renda per capita, que por sua
vez é o resultado do total da renda familiar dividida entre cada um dos membros da casa, e que
ndo ha, portanto, um salario méximo individual que inviabiliza a participacdo, ja que a
composic¢do familiar € um dado importante nesse calculo.

O mesmo parece acontecer na terceira pergunta, que, ap6s questionar a razdo do
cancelamento do beneficio, aventa a hipotese de que possuir rendimento inferior a um salario
minimo seja o critério de inclusdo no programa — explicando assim o cancelamento, ja que a
autora recebe “um salario”. Ao fechar com a questdo “por que eu ndo preciso?”, a autora da
pergunta demanda compreender por que, do ponto de vista daqueles que estabelecem as regras
de elegibilidade do programa, pessoas que recebem um saldrio minimo “ndo precisam” ser
incluidas. Apesar de equivocada por supor que o critério de inclusdo no programa seja um
determinado rendimento — quando, na verdade, é a renda per capita, conforme ja foi explicado
— a pergunta toca naquilo que Yazbek (2004) ja considerava um dos pontos mais frageis do
programa Fome Zero, e que permanece valido para o Bolsa Familia: o corte do publico
beneficiario pela linha da pobreza.

De acordo com Yazbek (2004), ao focalizar programas de enfrentamento a pobreza
naqueles que se apresentam como 0s mais pobres entre 0s pobres, o Estado acaba por promover

seu cadastramento discriminatorio e, assim, sua fragmentacéo:

A perspectiva compensatoria e residual, centrada numa renda minima, nos
limites da sobrevivéncia e voltada aos incapazes de competir no mercado, vai
configurar uma politica social excludente, inspirada no “dever humanitario e
solidario” e ndo pelos principios da cidadania e reconhecimento publico dos
direitos sociais (YAZBEK, 2004, p. 111)

A autora faz referéncia a Sposati (1997 apud Yazbek 2004), segundo a qual, ao se
estabelecer minimos sociais, é possivel se ancorar em duas interpretacdes desta politica, sendo
a primeira minimalista, restrita e baseada no limiar de sobrevivéncia e a segunda ampla e
cidada, fundada em um padréao basico de civilidade. Em publicacdo mais recente com Silva e

Giovanni (2012), Yazbek (2012) dirigiu a mesma critica ao Bolsa Familia, indicando o baixo
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valor da renda familiar per capita utilizada para a inclusdo no programa como um de seus
aspectos preocupantes (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012). Os autores chamam atengéo
também para outro aspecto da linha de corte do Bolsa Familia que nos remete a pergunta da
participante da reunido que iniciou a presente discussdo, qual seja, a desvinculacao dessa linha
de um valor de referéncia, como o salario minimo, o que “vem significando desvalorizagdo
crescente do valor monetario da renda de referéncia adotado para classificagdo da indigéncia e
da pobreza” (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012, p. 146).

Lavinas (2007) utiliza a metafora da “organizagdo da fila” para se referir ao principio
da focalizagdo dos programas de renda minima: a focalizacéo representa, conforme afirma a
autora, um ganho de eficiéncia na sele¢do dos mais pobres entre os pobres, pois “organizam a
fila” e identificam aqueles que de fato “merecem” ajuda publica — principio que distancia os
programas de uma perspectiva cidada e os aproxima de uma nog¢ado de “eficiéncia” na restri¢ao
da demanda de atendidos e, portanto, restricdo também do gasto publico.

Tais percepcOes sobre os critérios de elegibilidade do programa néo séo exclusivas aos
autores que estudam o Bolsa Familia, mas estdo presentes também entre aqueles diretamente
envolvidos com sua operacionalizacdo e em contato com os titulares da politica, como
demonstra a pesquisa conduzida por Silva et al (2013). A partir de grupos focais realizados com
0s técnicos responsaveis pela gestdo e execucdo do Programa Bolsa Familia em seis municipios
dos Estados do Maranh&o e do Piaui, os autores levantaram os aspectos considerados positivos
e negativos no processo de implantacdo do Bolsa Familia. Entre os aspectos que foram

indicados como negativos pelos técnicos de todos os seis municipios estao:

- Falta de unificacdo dos critérios de elegibilidade e do valor do beneficio na
proposta do Bolsa Familia;

- Uso da classificacdo de familias pobres e extremamente pobres;

- Adocdo de um valor fixo, ndo relacionado ao salario minimo, e

extremamente baixo, para inclusdo das familias”
(SILVA et al, 2013, p. 154)

A quarta pergunta feita pela participante (“4 — Gostaria de saber o por que um recebe o
valor maior que o outro? Tem gente que tem duas criangas e recebe 70,00 e tem outras que
recebe mais de 100,00”) manifesta sua compreensao de que o niimero de filhos seja o inico
fator a determinar os valores a serem recebidos. Aqui, ao contrario das perguntas anteriores, 0
rendimento familiar é o elemento ignorado no céalculo do valor. Santos (2008) observou algo
parecido em seu estudo com familias beneficiarias e potenciais beneficiarias do Bolsa Familia
residentes no Vale do Ribeira-PR. O autor observou que os entrevistados compartilham a crenca

de que a renda do Bolsa Familia deve ser direcionada prioritariamente, sendo unicamente, para
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0s gastos com as criangas da casa — crenca esta que atribuiu, em parte, a tradigdo dos programas
que antecederam o Bolsa Familia em privilegiar as criangas como foco de intervencao.

Acima de tudo, as perguntas elencadas — que, cabe lembrar, foram escolhidas para
representar outras com o mesmo contetido — evidenciam a dificuldade das titulares participantes
das reunides em compreender os critérios que determinam a inclusdo no programa e as regras
relacionadas aos valores.

Tal dificuldade foi verificada entre as titulares entrevistadas por Costa et al (2012, p.
209) residentes da regido de Santa Cruz do municipio do Rio de Janeiro e atribuida a falhas de
comunicagdo entre 0s participantes do programa e os gestores. Os autores lembraram também
que o estudo do IBASE, realizado em 2008, apontou que 75% das entrevistadas declararam ndo
saber por que as familias recebem valores diferentes (COSTA et al, 2012).

A observacdo das reunifes, no entanto, apontou que a razdo para a dificuldade de
compreender as regras que determinam os valores a serem recebidos por cada familia, bem
como os critérios de acesso e desligamento, pode estar menos relacionada a comunicagao com
gestores do programa e mais vinculada a propria complexidade dessas regras. Na reunido em
que as duvidas foram expostas nos slides e respondidas pela gestora do programa, foi notéria a
dificuldade das participantes em aplicar as longas explicacdes dadas sobre o célculo do valor e
o perfil das familias que séo elegiveis para exemplos concretos. Apos explicar como funcionam
os critérios e os valores de cada um dos beneficios, a gestora elaborou exemplos de familias,
descrevendo seu perfil e seu rendimento, e pediu as mulheres que dissessem quais 0s tipos de
beneficios ou qual o valor a ser recebido por cada uma delas, ao que as participantes ndo
souberam responder. Essa dificuldade parece compreensivel quando se considera a quantidade
de beneficios associados ao Programa Bolsa Familia, cada um com seus critérios e valores. Sao
eles: beneficio basico, variavel gestante, variavel de 0 a 15 anos, variavel 16 a 17 anos, variavel
nutriz e beneficio para superacdo da extrema pobreza (MDS, 2016).

Quando a questionei sobre as duvidas relativas aos critérios de acesso e as regras que
determinam os valores dos beneficios, a gestora do programa afirmou serem estas comuns ndo

s6 no contexto das reunides, mas nos atendimentos individuais feitos no CRAS:

[...] essa é uma davida muito frequente e diaria dos beneficiarios, “por que a
minha familia recebe um valor x e 0 meu vizinho, ou a familia que eu conheco,
recebe valor y?” [...] Entdo essa é uma grande, uma grande polémica, vamos
dizer assim. E uma pergunta que se faz no cotidiano mesmo, no dia a dia
nosso, muitas pessoas ligam, beneficiarios ligam ou vém aqui atualizar o
cadastro e perguntam sobre.

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)
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Mais do que a dificuldade de compreenséo das regras de elegibilidade e calculo dos
valores para cada familia — dificuldade, esta, demonstrada nas reunides e também citada pela
gestora, para quem os beneficiarios “nao compreendem que existe essa diferencga, né, esse olhar
individual pra cada familia” (Entrevista gestora Bolsa Familia) — as ddvidas manifestam a
resisténcia em aceitar que os nlcleos cadastrados no programa recebam beneficios com valores
diferentes. Ao ser questionada se as beneficiarias voltavam a ter duvidas depois de serem
informadas sobre o funcionamento das regras de acesso e critérios dos valores, a gestora do
programa afirmou que sim, “porque a questio ¢ que nao acham justo” (Entrevista gestora Bolsa
Familia).

Conforme também observou Costa et al (2012), as regras que determinam valores
diferentes de acordo com rendimento e composicao familiar sdo objeto de insatisfacdo por parte
dos titulares do programa. Esta visdo € expressa por uma das beneficiarias entrevistadas pela
autora ao afirmar que, “se ¢ beneficio pra todos, tem que vir aquela quantia especificada pra
cada um. O certo ¢ “tanto”? E cento e cinquenta? Entdo ¢é cento e cinquenta pra todo mundo”
(COSTA et al, 2012, p. 209).

Entre os fatores que geram as duvidas e reclamacdes referentes aos valores, a gestora
também indicou a possibilidade de erros no instrumento responsavel pela selecdo dos
beneficidrios e liberacdo dos beneficios, feita de forma automatizada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), através da Secretaria Nacional de Renda e
Cidadania (Senarc) e Caixa Econémica Federal com base nos dados cadastrados pelos

municipios:

ndo é uma analise municipal, é federal, porém ndo é uma equipe que ta la
analisando familia por familia, cadastro por cadastro. O proprio sistema vai
filtrando e ai liberando os beneficios. [...] Mas ai, pode ocorrer, e acredito que
ocorra erros nesse sentido, porque as vezes a mesma familia tem a mesma
composic¢do familiar, a mesma renda, do que a outra familia. E ai, ha
diferencas no valor do beneficio [...]. Essa questdo mesmo da elegibilidade
das familias ser automatizada, ser o préprio sistema que libera, entdo causa ai
essas falhas no sentido de uma familia receber mais que a outra, as vezes tendo
o mesmo perfil... e a gente ndo tendo muito acesso a isso, né, a parte do
municipio é na ponta, de realmente estar cadastrando, atualizando, fazendo
acompanhamento

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

Assim como a liberacdo dos beneficios, o desligamento de beneficiarios do programa
em caso de atualizacdo cadastral ou cruzamento de dados que comprove renda per capita
familiar superior aos critérios de elegibilidade ¢é feito de forma automatizada pelo MDSA.

Contudo, o Bolsa Familia também incentiva as familias que passem a ndo mais precisar do
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beneficio para manter-se fora da situacéo de pobreza ou extrema pobreza a contatarem o 6rgédo
responsavel pelo cadastramento do programa no municipio e efetuarem o desligamento
voluntario. Desde 2011, as familias que o fazem sdo contempladas, durante os primeiros 36
meses apos o desligamento, com o “retorno garantido”, que assegura o retorno imediato do
beneficio caso o nucleo volte a se tornar elegivel ao programa. A regra de permanéncia, por sua
vez, possibilita a continuidade do recebimento do beneficio ao longo de dois anos ainda que
haja variacdo na renda mensal per capita que supere o critério de elegibilidade do programa,
desde que esta ndo ultrapasse meio salario minimo per capita (MDS, 2016).

Em uma das visitas que fiz aos encontros em Nova Esperanca, observei que o
desligamento voluntério parece ser um tdpico sensivel entre as beneficiarias do programa. As
reunides no distrito de Bardo de Lucena, onde fiz esta observacao, costumam ter um clima mais
informal do que as demais: ali, as mulheres se mostram menos hesitantes em participar e
responder as perguntas da psicologa, e, quando estdo desinteressadas, conversam entre si, Saem
da sala e assistem a reunido da porta, ou permanecem conversando fora da sala e retornam
somente ao fim da reunido. Talvez esta diferenca em relacdo ao perfil do publico das demais
reunides tenha sido a razdo pela qual as mulheres se sentiram mais a vontade para expressar seu
incdmodo quando, na ultima cena de um video institucional que era exibido durante o encontro,
uma atriz, interpretando uma beneficiaria do Bolsa Familia, procura o assistente social para se
desligar do programa por ndo precisar mais dele. Durante a cena, pude notar as mulheres que
se sentavam proximas a mim fazerem gestos que indicavam perplexidade, indignacdo (“ai, 6!,
disse a mulher a0 meu lado, estendo os bracos e balangando a cabeca em reprovacdo). Ao
término do video, a gestora do programa retomou uma observagdo que ja havia feito antes da
projecdo, isto é, de que a beneficiaria ali representada passava a receber o beneficio pouco
tempo apos ter feito o cadastro, 0 que nem sempre acontecia ali no municipio, e justificou a
rapidez apresentada no video pela intencdo do material em demonstrar todo o ciclo da politica.
Logo depois, a gestora falou também sobre o desligamento voluntério, explicando a importancia
dessa pratica para que outras familias pudessem ser contempladas com o beneficio e dizendo,
por fim, que ainda eram poucas as pessoas no municipio que o faziam. Nenhuma pergunta ou
comentario foi feito diretamente a ela durante sua fala, mas as explica¢Ges sobre o desligamento
voluntario deram ensejo a varios cochichos e, por parte das duas mulheres que sentavam ao
meu lado, expressdes de indignacao ou, no minimo, de desconforto.

Pude confrontar e confirmar essa impressao ao entrevistar a psicologa e a assistente
social responsavel pela gestdo do programa. Em ambas as entrevistas, perguntei se

consideravam a personagem do video representativa do perfil das beneficiarias do municipio.
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A psicdloga afirmou que sim, em raz&o da mulher ser a Unica responsavel pela administragdo
da casa, isto €, de sua familia ndo contar com a presenca do pai, e de ndo ter emprego fixo, viver
de “bicos”. A unica ressalva foi em relacdo ao “final, quando ela devolve” (Entrevista
Psicologa). Entendendo que a funcionéria falava sobre a devolucdo do cartdo, perguntei se
aquela ndo era uma atitude comum, ao que ela respondeu: “De jeito nenhum! Vocé€ ndo viu
elas? [...] indignadas, como assim?” (Entrevista Psicdloga), fazendo referéncia a reacdo das
mulheres.

A pesquisa feita pela Senarc e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo (Sagi)
para qualificacdo de cartas e mensagens enviadas pelo entdo Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) aos beneficiarios do Bolsa Familia constatou que as no¢des de desligamento
voluntario contidas na Carta de Averiguagdo Cadastral para 2014, “como “se vocé ainda precisa
do seu beneficio, atualize seu cadastro” ou “quando uma familia que melhora de vida sai do
Bolsa Familia, outra que precisa mais vai poder receber”” (MDS, 2014), “ndo funcionam e
constrangem os participantes, pois todos sdo pobres e consideram que precisam do beneficio”
(MDS, 2014). Esta conclusdo dialoga com a observacdo que fiz anteriormente sobre a
incompreensdo das regras de elegibilidade, uma vez que, para 0s autores, os participantes da
pesquisa desconhecem tais regras e fazem, portanto, “seu proprio julgamento sobre o
“precisar’”” (MDS, 2014).

A assistente social e gestora do programa respondeu a pergunta sobre o video dizendo

que este apresentava uma idealizacdo do ciclo da politica:

Entdo tudo, até por ser um video que ndo tem tanto tempo de duragéo, tem que
mostrar o ciclo todo perfeitinho [...] em sua maioria, né, na maioria das vezes,
0 inicio pelo menos do video é assim, as pessoas tem uma necessidade,
procuram o cadastro anico, é... s6 que a liberacdo do beneficio ndo é tdo
imediata assim como apareceu no video, a questdo assim de logo conseguiu
vaga na creche, logo conseguiu inserir o filho em outras atividades... as vezes
a gente tem essa dificuldade, ndo é tdo automatico assim, tem um pouco mais
de dificuldade. Mas acontece, é esse ciclo mesmo, s6 que ndo tdo perfeitinho
assim

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

Em seguida, mencionou, também, o desligamento voluntario como algo que distancia o

video apresentado da realidade do municipio:

E na questdo do desligamento também néo ocorre dessa maneira, as pessoas
ndo tem ainda esse habito de vir se desligar voluntariamente do programa
quando elas j& superam aquela situacéo vivenciada de pobreza ou de exclusdo
que fez com que elas se inserissem, fossem beneficiarias do programa. [...]
Mas assim, como o video é institucional, ele vai trazer que o desligamento
voluntério € necessario. [...]. Até porque assim, nem todas as familias
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conseguem ser contempladas no municipio de Nova Esperanca e nao é
diferente de outros municipios, entdo se a familia sai, se desliga, outra familia
consegue ser inserida. Ndo é uma troca, né, duas familias se desligaram, duas
familias entram, porque o programa é federal, entéo as vezes duas familias se
desligaram em Nova Esperanca, [logo,] abriram duas vagas, mas vai ser
distribuido isso pelo Brasil inteiro

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

A ressalva feita pela gestora, apontando que o desligamento de uma familia do programa
no municipio de Nova Esperanca da lugar a entrada de outra familia em outro municipio de
qualquer outra regido do Brasil, pode ajudar a explicar porque, segundo a Pesquisa para a
Qualificagéo de Cartas e Mensagens (2014, p. 6), as pessoas que se desligam do programa “nao
conseguem enxergar, na pratica, a substituicao delas por outros beneficiarios".

Outra discussdo associada ao eixo de tensdes que compdem as regras de elegibilidade
do Bolsa Familia diz respeito ao fato do programa mensurar as situacdes de pobreza
exclusivamente por meio do critério de renda. Esse € um dos pontos elencados como negativos
em relacdo ao programa pelos técnicos entrevistados por Silva et al (2013, p. 47) no Maranh&o,
que consideram a varidvel renda “insuficiente para dimensionar a complexidade, o carater
estrutural ¢ multidimensional da pobreza”, e também aludido pela assistente social que
entrevistei, que indicou, como uma das razdes que impedem os beneficiarios do municipio de
se desligarem voluntariamente do programa, o fato de que “superar a situa¢do de pobreza e
exclusdo ndo é simplesmente alcancar um nivel financeiro, um nivel salarial” (Entrevista
Gestora Bolsa Familia).

Silva, Yazbek e Giovanni (2012) lembram que houve a indicagdo, na Cartilha do
Programa Bolsa Familia (2003), da necessidade de elaborar um indice contendo outros
indicadores além do rendimento familiar para selecionar as familias, como escolaridade,
condicBes de salde e acesso a saneamento e luz elétrica. Os autores ainda destacam a
necessidade de ampliar e melhor qualificar as regras de inclusdo em programas como o Bolsa

Familia, pois

[...] os critérios, sempre arbitrarios que tém sido historicamente adotados no
Brasil para classificagdo da populagdo pobre devem ser considerados
elementos-chave no desenvolvimento de programas sociais que pretendem
adotar a focalizagdo, ndo enquanto mera seletividade, mas como
discriminacdo positiva de um grupo populacional que precisa superar uma
dada situacéo

(SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012, p. 146-147)

Uma critica ao uso da renda como variavel Gnica nas analises sobre desigualdade é feita

por Arretche (2015), para quem 0 acesso a servigos sociais € uma dimens@o do bem-estar ndo
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redutivel aos rendimentos, uma vez que as diferencas nesse acesso podem modificar
drasticamente os padrfes de vida de pessoas com 0os mesmos ganhos. A autora lembra que a
concepcao de cidadania consolidada no século XX vincula o direito ao bem-estar econémico e
seguranca de todos os cidadaos ao acesso a servicos basicos, este Ultimo constituindo um direito
que deveria estar dissociado da renda (ARRETCHE, 2015). De acordo com o argumento
desenvolvido pela autora, ndo sdo de pouca significancia as distor¢des que as pesquisas
baseadas apenas nos rendimentos podem produzir quando se trata de aferir o bem estar da
populacdo em um pais com tamanhas desigualdades na distribuicdo de servicos basicos como
0 Brasil. Acrescento que 0 mesmo se pode aventar, portanto, sobre a utilizagdo da renda familiar
per capta como critério Unico para determinar a elegibilidade da populagdo residente em todo o

territorio nacional a uma politica de enfrentamento a miséria, como o Bolsa Familia.

2.3.1.2. Desenho do programa — condicionalidades

Segundo Cohn (2012), as condicionalidades do Programa Bolsa Familia foram
elaboradas com o objetivo de reforcar 0 acesso aos servigos basicos de saude e educacéo e de
vincular a transferéncia de renda um mecanismo de monitoramento da utilizacdo desses
servicos por parte da populacdo cadastrada no programa. No presente topico, elencarei alguns
pontos relativos ao debate sobre a presenca de contrapartidas em programas de transferéncia de
renda e ao modo como as condicionalidades sdo apropriadas pelos titulares do Programa Bolsa
Familia.

Em reflexdo sobre os programas de transferéncia de renda condicionada adotados na
América Latina e no Caribe, Fonseca e Viana (2007, p. 1509) explicam que todos eles
empregam condicionalidades baseadas nos principios da integralidade, isto €, nas “acdes
coordenadas entre os distintos setores das politicas sociais para [...] enfrentar as caracteristicas
multidimensionais da pobreza e otimizar o gasto social”, e da co-responsabilidade, ou seja, no
compromisso assumido pelo Estado em ofertar os servigos indicados como condi¢cfes para o
acesso ao programa, e dos titulares em utiliza-los (FONSECA, VIANA, 2007). As autoras
assinalam, como um dos desafios a efetivacdo desses principios no campo da saude, o fato das
condicionalidades se limitarem a promover o acesso do grupo materno infantil ao pacote de
imunizaces, controle do crescimento e acompanhamento pré-natal e ndo servirem de entrada
para outros niveis de atencdo (FONSECA, VIANA, 2007). Assim, afirmam as autoras, “¢é
dificil, talvez impossivel, estabelecer uma relacdo entre as condicionalidades dos programas
para a area de saude e o direito a sautde” (FONSECA, VIANA, 2007, p. 1509).
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O acompanhamento pré-natal e controle do crescimento, que compdem algumas das
condicionalidades do Bolsa Familia podem, no entanto, aproximar a populacgéo beneficiaria dos
servicos de saude, o que significa um primeiro passo para 0 acesso a niveis mais avangados de
atencdo e, assim, para que se efetive o direito a sade. E o que observa a gestora do programa

no municipio de Nova Esperanca:

essa ida ao posto, mesmo que seja uma coisa pontual “eu vou 14 pesar porque
¢ uma condicionalidade”, faz com que as pessoas se aproximem dos servigos
de salde, e até mesmo os préprios ACS, né, os agentes comunitarios de salde,
porque eles vdo... jA é um habito, é o cotidiano deles, é trabalho deles ir as
casas né... mas ai eles também tem essa questdo dos beneficiarios do Bolsa
Familia, eles também vao atras das familias, eles vdo na casa, pra que essa
familia possa estar cumprindo a sua condicionalidade

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

Para Zimmerman (2006), a impossibilidade de vincular as condicionalidades do
programa ao direitos fundamentais esta na prépria incompatibilidade entre condicionalidades e
o direitos que o Bolsa Familia pretende promover, que ndo devem estar sujeitos a condicdes.
Segundo o autor, o Programa Bolsa Familia fere o direito garantido na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos*® a um nivel de renda adequado para a alimentag&o, o vestuario e o bem-
estar quando condiciona essa renda a contrapartidas. Assim entendidas, as contrapartidas,
especialmente porque seu ndo-cumprimento leva as familias a terem o beneficio
temporariamente blogueado ou até mesmo permanentemente cortado, apresentam uma face
punitiva inconciliavel com o objetivo de promocéo do direito basico a alimentacdo propalado
pelo programa.

Mais do que o carater punitivo, discute-se em que medida as condicionalidades do Bolsa
Familia expressam o alinhamento com uma concep¢do meritocratica de politica social.
Conforme ja foi visto, a construcdo do sistema de protecdo social brasileiro foi marcada pela
prevaléncia de uma logica corporativista em que os direitos sociais eram garantidos a
determinadas categorias profissionais e baseados em contribui¢do prévia (MONNERAT et al,
2007). Para Medeiros, Britto e Soares (2007), a incorporagdo das contrapartidas no desenho do
Bolsa Familia pode estar associada a prerrogativa do mérito, oferecendo uma simbologia
equivalente ao “suor do trabalho”, sem a qual o programa perderia — ainda mais — 0 apoio dos
setores da sociedade que ndo aceitam a transferéncia de renda do Estado para os pobres sem
alguma contrapartida direta. Com efeito, os agentes governamentais envolvidos na gestdo

municipal do programa entrevistados por Suarez e Libardoni (2007) enfatizaram a necessidade

18 http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf Acesso em 28/07/2016
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de que o programa adote contrapartidas para que o beneficio ndo se configure como caridade,
afirmando, conforme trecho da entrevista colhida pelas autoras, que “0 beneficio tem de ser um
gancho para vocé conseguir algo maior [...] que é, por exemplo, a crianga estar na escola...
dinheiro por dinheiro é muito pouco” (SUAREZ, LIBARDONI, 2007, p. 140, grifo das
autoras).

Entretanto, cabe lembrar, conforme o faz Monnerat et al (2007, p. 1460), que as
condicionalidades contidas no programa “ndo se configuram em termos de contribuicao
financeira, tal como no passado meritocratico de nossa politica social”. Outra caracteristica das
condicionalidades que afastam o Bolsa Familia do ideario meritocratico é a natureza da
contrapartida que exigem, que se traduz no exercicio de direitos basicos relativos a salde e a
educacdo. Mais do que reforcar 0 acesso a tais servicos basicos, as contrapartidas assumidas
pelas familias tém, como objetivo, incentiva-las a realizar investimentos em capital humano,
aumentando suas chances de romper com o ciclo intergeracional da pobreza (MEDEIRQOS,
BRITTO, SOARES, 2007). Assim, a controvérsia introduzida pelas condicionalidades pode ser

sintetizada da seguinte forma:

a contrapartida é uma cobranca indevida, ja que o direito € uma prerrogativa
dos membros de uma sociedade? Ou € aceitavel, principalmente no caso
brasileiro, porque se trata de envolver as familias num circuito virtuoso de
direitos e deveres com potencial para ultrapassar o assistencialismo e fomentar
a cultura civica e garantir 0 acesso a uma rede extensa de protecao social?
(MONNERAT et al, 2007)

A entrevista com a assistente social em Nova Esperanca revelou que esta ambiguidade
na concepcao das condicionalidades se expressa, também, nas praticas de controle e gestdo do
programa. A entrevistada afirmou que, embora oriente suas acdes como gestora do Bolsa
Familia para que a condicionalidade escolar funcione como uma medida protetiva, de modo
que o0 seu ndo-cumprimento sirva como indicador da necessidade de maior atencdo a familia e
acompanhamento desta pelos servicos da assisténcia, € comum que outros funcionarios do
municipio a cobrem para que se atenha, de modo mais rigoroso, a dimensdo punitiva dessa

contrapartida:

entdo as vezes até mesmo a visdo mesmo das pessoas que trabalham com isso
na area da educacao, eu friso muito isso, a gente percebe muito isso que assim
“ah, mas a crian¢a o adolescente ndo ta vindo, e ai, corta o Bolsa Familia, ta
cortando o Bolsa Familia?”, eu sou muito questionada por isso, “ta cortando
o Bolsa Familia?” [...] entdo assim, ja olha com um olhar mais punitivo, entdo
na verdade a condicionalidade, ela é mais protetiva, porque assim, se a familia
ndo estd cumprindo essa condicionalidade, € porque ela esta numa situacéo
ainda mais vulnerdvel [...] entdo ai que os servigos publicos devem agir ainda
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mais, ndo s6 a assisténcia social, mas a saude, a propria educacdo, a assisténcia
social... por isso é esse trabalho intersetorial necessario. Entdo assim, s6 a
condicionalidade pela condicionalidade, como puni¢do, como obrigagdo, ndo
da conta [...] Até porque, até a familia ter repercussé@o no seu beneficio porque
a crianca, o adolescente faltou na escola, ha todo um processo, ela vai primeiro
suspender o beneficio dela, pra entdo a gente perceber “olha, essa familia ndo
ta cumprindo uma condicionalidade, mas por que?”, ndo pode chegar ja tendo
essa visdo “vamos culpabilizar a familia e ela vai perder o beneficio”, ndo, é
“por que?”

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

A necessidade de articulacdo entre os servi¢cos da educacao, assisténcia e salde, bem
como a insuficiéncia da condicionalidade para garantir a frequéncia e o rendimento das criangas
e adolescentes na escola foram reafirmadas em varios momentos da entrevista. A assistente
social lembrou que a evasdo e o mau rendimento escolar sao, por vezes, causas de problemas
vividos no ndcleo familiar e que ndo podem ser atribuidos simplesmente a negligéncia dos pais
em exigirem a presenca dos filhos na escola — violéncia doméstica, abuso sexual e até mesmo
trafico de drogas no ambiente doméstico foram citados como exemplos de situacBes que ja
ocorreram ou gue ocorrem no municipio, que exigem intervencdes articuladas entre diferentes
setores de politicas e cuja solucdo nao esta na suspenséao do beneficio.

O fato das familias em descumprimento das condicionalidades se encontrarem, muitas
vezes, em situacdo de maior vulnerabilidade, faz com que a gestora do programa considere

contraditério o aspecto punitivo desse compromisso:

Entdo as condicionalidades elas tem assim um... carater, vamos dizer, até
contraditdrio, entende? Porque assim, se de um lado, as condicionalidades
conseguem fazer com que haja o acesso das familias, é... e quando ndo ha esse
cumprimento por parte da familia, h4 a oportunidade de nds identificarmos,
enquanto servicos, enquanto profissionais da area, que essa familia esta mais
vulneravel, e ai ela precisa de um acompanhamento mais intensificado, ou
umas estratégias diferentes... mas, ao mesmo tempo, as condicionalidades
também, por muitas pessoas que trabalham direta ou indiretamente com o
programa, acabam sendo mesmo de puni¢do para a familia, entdo vocé é
obrigado a fazer isso porgque vocé recebe um beneficio... entdo se vocé ndo
fizer, n6s vamos te punir bloqueando, cancelando seu beneficio... e dai vem
a... em vez de ter esse acompanhamento, ai tem mais auséncia do Estado.
(Entrevista Gestora Bolsa Familia, grifos meus)

A despeito da insuficiéncia das condicionalidades para o enfrentamento de algumas das
causas da evasdo escolar, a entrevistada afirmou que, de modo geral, a contrapartida referente
a presenca das criancgas e adolescentes na escola tem se mostrado eficiente em aumentar esses
indices no municipio.

Esta Gltima observacéo esta em consonancia com a literatura que avalia 0s impactos da

condicionalidade escolar. A pesquisa de Camargo e Pazello (2014), por exemplo, que trabalhou
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com o pareamento de dados entre o Censo Escolar 2008 e a pesquisa de Acompanhamento da
Frequéncia Escolar do Programa Bolsa Familia de 2008, indicou que 0 aumento na propor¢do
de alunos pertencentes a familias beneficiarias do programa em um escola reduz as taxas de
abandono escolar (CAMARGO, PAZELLO, 2014). Os efeitos positivos da condicionalidade
na frequéncia escolar de criangas contempladas pela politica sdo também indicados por Cireno
et al (2013), Cavalcanti et al (2013) e Amaral e Monteiro (2013). Todavia, cabe questionar,
conforme fazem Medeiros, Brito e Soares (2007), se é possivel atribuir tais resultados a
condicionalidade do programa, uma vez que os estudos sobre aposentadorias e pensdes nao
condicionadas a contrapartidas também indicam o efeito positivo destas sobre a probabilidade
de frequéncia a escola por parte dos jovens (MEDEIROS, BRITO, SOARES, 2007).

Seja uma consequéncia direta das condicionalidades ou simplesmente resultado do
incremento na renda familiar proporcionada pelo programa, o aumento da frequéncia escolar
de familias beneficiarias exige o enfrentamento de outra questdo, pontuada por Monnerat et al
(2007): a capacidade dos servicos de educacdo e saude em absorverem adequadamente o
aumento da demanda resultante do programa, o que remete a um debate mais amplo acerca da
complementariedade entre o investimento em servigos sociais e em transferéncia direta de renda
— debate que vem sendo abordado por Lavinas (2007) a partir da comparacao entre a evolugédo
do gasto brasileiro com infraestrutura social e transferéncia monetéria sujeita a comprovacao
de renda.

Como ja foi relatado, 0 Municipio de Nova Esperanca possui altas taxas de cumprimento
das condicionalidades do Bolsa Familia. Na dindmica de encerramento das reunides do ano de
2015, as mulheres foram solicitadas a sentar-se em circulo e passar uma caixa com perguntas
de médo em méo ao som de uma musica, parando a brincadeira quando a musica era interrompida
e retirando uma das perguntas presentes na caixa para responde-la. Dentre as varias perguntas
que, em geral, retomavam os temas discutidos nas reunifes durante o ano, uma pedia que
fossem elencadas as condicionalidades do programa, e outra pedia os meses de pesagem das
criancas — uma das condicionalidades para as familias com criangas menores de 7 anos. Em
todas as reunibes que acompanhei e em que essas perguntas foram retiradas da caixa, as
participantes sabiam responde-las com facilidade, indicando que, ao contrario das regras de
elegibilidade e dos valores, as condicionalidades do programa lhes séo claras.

Uma dimensdo do programa analisada por Pires (2013), e que ndo pdde ser investigada
no municipio onde foi feita a observacao, dadas as poucas falas das mulheres nas reunides, séo
os significados simbdlicos que as condicionalidades adquirem para os titulares do programa.

Ao entrevistar participantes do Bolsa Familia residentes em Campinas, Pires (2013) buscou
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investigar se, somadas a focalizacdo do programa nos setores pobres e extremamente pobres,
as condicionalidades o afastam de uma concepgdo de direitos e o vinculam a prética de um
Estado tutelar no qual o pobre precisa fazer por merecer a “ajuda” que recebe em forma de
renda (PIRES, 2013, p. 172). A andlise das falas revelou a Pires (2013) que os entrevistados
enquadram seu vinculo com o Estado em uma relagdo que remete a l6gica da dadiva apresentada
por Mauss em trabalho cldssico da antropologia. Nessa relagdo, o primeiro a “dar”,
estabelecendo assim a assimetria que inicia o ciclo da troca, € o participante do programa, ao
pagar 0s impostos contidos nos itens que compram em seu cotidiano; em seguida, parte do
montante de dinheiro arrecadado por meio da compra retorna ao participante através da renda
do Bolsa Familia, que, por sua vez, da continuidade ao circuito de dons e contradons em dois
diferentes momentos: ao cumprir as condicionalidades do programa e ao empregar esta renda
no consumo de comidas e outros itens para a casa, roupas e cal¢cados para os filhos, seguindo a
forte moralidade que cerca os usos do dinheiro do beneficio e institui os usos “certos” e
“errados” — conNsUMO este que gerara mais impostos e iniciara um novo ciclo de prestacfes e
contraprestacdes (PIRES, 2013).

O trabalho de Pires, ao afirmar que o Programa Bolsa Familia participa como mediador
de uma relacdo troca-dadiva entre titular e Estado, evidencia a producdo de um vinculo de

pertencimento social entre ambos:

O ciclo de dons e contradons instaurado produz um compromisso, uma alianga
entre os parceiros, uma vez que envolve a formacdo de sentimentos de
pertencimento por parte dos recebedores e da produgdo de vinculos sociais
entre eles e o Estado. Torna-se importante observar na fala de entrevistadas e
entrevistados que entrar no programa implica fazer parte de um compromisso

[..]
(PIRES, 2013, p. 525)

Constroi-se, assim, o “fortalecimento dos sentimentos de pertencimento e
reconhecimento sociais por parte das beneficiarias dados pela efetividade no cumprimento das
condicionalidades previstas no programa” (PIRES, 2013, p. 527).

A pesquisa conduzida por Pires (2013) oferece, portanto, um contraponto a nogéo de
gue a exigéncia de contrapartidas para o recebimento da renda do Bolsa Familia 0 aproximaria
de uma concepgdo assistencialista de politica social. E também interessante notar que, no
contexto pesquisado, 0 sentimento de pertencimento e reconhecimento social fortalecido pelo
programa é perpassado por uma relagdo com o Estado que se inscreve, em alguns momentos,
em valores e obrigagdes morais — como no momento em que o titular da continuidade ao ciclo

empregando a renda do Bolsa Familia segundo os usos “corretos” — termos estes, a
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“moralidade” e a “obrigacdo”, quase opostos ao vocabulério dos direitos em referéncia aos
quais se formulou, na bibliografia sobre pobreza e cidadania exemplificada por Telles (2001),
0 imaginario e a sociabilidade que levam a ampliacéo e ao aprofundamento da cidadania.

Ainda sobre as condicionalidades e suas repercussdes sobre a relacdo entre individuo e
Estado, Pires et al (2014), a partir de entrevistas, observacdo etnografica do cotidiano de
titulares do Bolsa Familia do Municipio de Catingueira, no sertdo da Paraiba, e de grupos focais
com as criancas das familias titulares, observou que a condicionalidade escolar leva as criancgas
a requererem o beneficio, isto é, a entenderem que parte do dinheiro recebido por meio do
programa lhes ¢ “de direito”, compreensdo que ¢ compartilhada pelos pais. De acordo com a
autora, as criangas reconhecem que, dada a existéncia da condicionalidade escolar, recai sobre
elas parte da tarefa de garantir a manutencéo do beneficio e, portanto, Ihes parece natural e justo
que parte da renda do programa seja empregada pelos pais em guloseimas e itens que séo de
seu desejo ou, como foi 0 caso da maioria das criancas entrevistadas nos grupos focais, que
parte desse dinheiro Ihes seja dado pra que usem como quiserem (PIRES et al, 2014). Ainda
segundo a autora, a “responsabilidade” pela entrada do dinheiro na familia ¢ percebida pelas
criancas em sua positividade, justamente porque amplia suas possibilidades de consumo.

Pires et al (2014) chama atencéo para alguns desdobramentos de tais percepg¢des. Um
deles ¢ a “capacidade de negociagcdo” e a autonomia adquiridas pela crianca frente aos seus
responsaveis, produzindo mudancas na dinamica familiar dos ndcleos que sdo titulares do

programa. Outro desdobramento € a construcdo de uma identidade politica, na medida que:

Elas entendem como a transferéncia de renda do PBF estrutura, por exemplo,
sua vida escolar, familiar e comunitéria. Essa participagdo, em alguma
medida, evidencia a experiéncia dessas criancas, membros de familias
beneficiarias do PBF, como sujeitos politicos, apontando para a constituicdo
de uma identidade politica assumida e vivida por elas

(PIRES et al, 2014, p. 145)

A nocédo de que o recurso do Programa Bolsa Familia ¢ “das crian¢as” em razdo da
condicionalidade escolar estd presente também entre as titulares de Ilha da Pintada-RS
entrevistadas por Eger (2013, p. 143), para as quais o dinheiro deveria ser direcionado aos filhos
“como uma forma de recompensa ou “merecimento” por elas cumprirem adequadamente as
condicionalidades que lhes sdo impostas pelo programa”. A fala abaixo, proferida por uma das
entrevistadas e destacada pela autora, indica também que essa compreensdo € incorporada pelas
proprias criancas:

“ele [o filho] sabe que o dinheiro [do BF] é dele e quando chega o dia ele sabe
que pode pedir a roupa ou o sapato que quer porque eu sou obrigada a dar”.
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Afirma-se ainda que néo se tem “coragem” de gastar o dinheiro uma vez que
este ¢ “das criancas”.
(EGER, 2013, p. 144)

O papel ativo assumido pelas criancas das familias estudadas pelas autoras, papel este
ndo previsto no desenho do programa (PIRES et al, 2014), induz a pensar nas vivéncias dessa
parte da populagdo como filhos de titulares do Bolsa Familia, garantindo a manutencao da renda
com sua presenca na escola, vivenciando o recebimento de uma renda mensal concedida pelo
Estado em seu nucleo familiar desde a tenra idade — ou participando de atividades e encontros
promovidos pelo seu municipio e direcionados aos titulares do programa, como no caso por nés

observado — e 0s efeitos disso para as atitudes e as percepc¢des dessa nova geracao.

2.3.2.Pertencimento ao campo dos direitos

A partir da analise de cartas enviadas por titulares ou potenciais titulares do Bolsa
Familia ao entdo presidente Lula, Cohn (2012) observou a persistente referéncia ao programa,
por parte dos autores das cartas, como um dever do Estado para com a populacdo pobre. As
situacOes relatadas em grande parte das cartas, no entanto, como a demora para receber a renda
do programa mesmo depois de cadastrado, a dificuldade em obter os acréscimos nos valores e
0s cortes aparentemente injustificados no beneficio colocavam em evidéncia, para 0s autores, a
fragilidade da garantia do Bolsa Familia como direito, motivando assim a indignacédo e a
revolta.

O trabalho de Cohn (2012) notabiliza um dos aspectos mais controversos do programa,
qual seja, seu pertencimento ao campo dos direitos. As conclusdes da autora, sintetizadas acima,
apresentam algumas das principais questdes em torno das quais se debate o “status” do
Programa Bolsa Familia, como: quais as bases legais do programa? qual o seu grau de
estabilidade? em que medida o seu desenho institucional e 0 modo como é implementado
permite que seja apropriado, por aqueles que constituem seu publico alvo, como um direito?

Como ja foi dito, o Bolsa Familia foi instituido pela medida proviséria n°® 132, que foi
transformada no ano seguinte na lei n° 10.836. Sua regulamentacéo é feita por decretos e normas
do executivo (MEDEIROS, BRITO, SOARES, 2007). Em novembro de 2013, foi aprovado na
Comissdo de Constituicdo e Justica e seguiu para a Comissao de Assuntos Sociais o0 Projeto de
Lei 448/2013, de autoria do senador Aécio Neves, que pedia a inclusdo do programa na Lei
Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, sob o argumento de que a mudanca caracterizaria o

Bolsa Familia como uma acéo de Estado, integrada as politicas publicas na area de assisténcia
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social . A medida recebeu oposicao da entdo ministra do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), Teresa Campello, que alertou para a mudanga de status do programa
para o de projeto no texto da PL 448/2013, o que, segundo a ministra, o rebaixaria de seu carater
continuado para um status temporario®®.

Comparando o status juridico do programa com o do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Medeiros, Brito e Soares (2007) indicam que o Bolsa Familia, por ndo ser um direito
constitucional, possui menor nivel de independéncia fiscal, o que o torna mais vulneravel a
ajustes fiscais, cortes orcamentarios e contingenciamentos. A auséncia de determinacao
constitucional, segundo os autores, também faz com que a prote¢do do programa nao tenha
origem predominantemente legal, e sim politica (MEDEIROS, BRITO, SOARES, 2007), de
modo que “uma flutuagao no ambiente politico pode, portanto, afetar sua estabilidade ou futuras
expansdes” (MEDEIROS, BRITO, SOARES, 2007, p. 9). Ademais, afirmam os autores, o
Bolsa Familia possui dispositivos que condicionam a selecdo dos titulares a sua alocacdo
orcamentaria corrente (MEDEIROS, BRITO, SOARES, 2007). Lavinas (2007) aponta as

consequéncias disso para 0 programa:

Sua evolucdo em termos de publico-alvo potencial depende em primeiro lugar
de quanto se quer gastar com determinado programa (...) Dai em diante,
adequam-se os demais pardmetros ao gasto orcado para regular a contento a
demanda definida ex-ante. Se essa demanda vier a variar para mais, a
tendéncia é haver déficit de cobertura (...) Esse diferencial — garantir um
direito ou dar renda — ndo deve ser menosprezado.

(LAVINAS, 2007, p. 1465)

Assim, de acordo com Medeiros, Brito e Soares (2007), a auséncia de determinacao
constitucional e o condicionamento dos titulares a alocacdo orgamentaria corrente legam ao

programa o status de quasi-direito, status que, segundo Rabelo (2014, p. 289):

favorece a emergéncia de estigma; ndo garante o beneficio para o conjunto de
pessoas carentes; € ndo “autoriza” os beneficidrios (reais ou potenciais) a
produzirem demandas relativas ao Programa, justamente por ndo percebé-lo
como um direito, mas, sim, como uma ajuda ou como um favor.

Ainda que ndo em razdo da auséncia de garantia constitucional, e provavelmente
relacionado a “precariedade historica da garantia dos direitos sociais, que sdo entendidos como
se pudessem, ao sabor de qualquer evento, serem revogados” (PIRES, 2010, p. 6), a nocao de
que o programa ndo conta com estabilidade é compartilhada pelas titulares de Niter6i-RJ

Bhttp://jornalggn.com.br/noticia/tereza-campello-rebate-as-propostas-de-aecio-para-o-bolsa-familia Acesso em
31/07/2016
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entrevistadas por Souza (2012), que o0 encaram como uma ajuda transitoria. Pires (2010), por
sua vez, em pesquisa com os titulares do programa da cidade de Catingueira, na Paraiba,
enfrentou o medo inicial manifestado por seus entrevistados de que a pesquisadora seria uma
“fiscal do governo” que lhes tiraria o beneficio.

O mesmo temor é manifestado, ainda, pelos participantes do programa entrevistados em
grupos focais por técnicos do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) na “Pesquisa com
Beneficiarios do Programa Bolsa Familia para a Qualificacdo de Cartas e Mensagens”, cujo
sumario executivo relata que, ao receberem cartas do ministério, as primeiras impressdes sao
de apreensdo e inseguranga relacionadas ao medo de perder o beneficio (BRASIL, 2014).

Os dados acima apontam para o baixo grau de enraizamento do Bolsa Familia entre seus
titulares como um direito assegurado, capaz de oferecer uma garantia contra as situacdes de
inseguranca que, como afirmou Telles (1998), caracterizam a experiéncia da pobreza. E nesse
registro que interpreto o comentario da gestora do programa em Nova Esperanca de que, apesar
de ser constantemente reafirmado que a presenca nas reunies nao é obrigatdria e em nada afeta
a continuidade do recebimento do beneficio, as participantes do programa temem perde-lo caso
ndo comparecam.

Tal compreensdo se manifesta, segundo a gestora, quando as participantes a procuram
para esclarecer as razfes da interrupcdo do beneficio e se queixam que estiveram em todas
reunides, enquanto aqueles que nem sempre compareceram continuam a recebe-lo normalmente
— fato este que se torna ainda mais significativo da inseguranca que permeia suas percepcoes
do programa quando lembramos que, conforme ja foi dito, as condicionalidades sdo
amplamente conhecidas por elas, de modo que ndo ¢ possivel afirmar uma “confusdo” que as
leva a considerar o comparecimento nas reunides uma das contrapartidas previstas no desenho
do programa.

Transitoriedade e inseguranca sao termos que aproximam a politica, no modo como é
percebida, do ambito das “iniciativas morais de ajuda aos necessitados, que nao produzem
direitos e ndo sdo judicialmente reclamaveis” (RAICHELIS, 1997, APUD TELLES, 2001). A
referéncia ao Bolsa Familia como “ajuda”, em oposi¢ao a um direito, foi manifestada entre as
titulares entrevistadas por Costa et al (2012), Rego e Pinzani (2013) e a maioria daquelas
estudadas por Rabelo (2014).

Cabe lembrar que se, por um lado, o “medo” de perder o beneficio manifestado pelas
titulares de Nova Esperanca indica a percep¢do do programa como uma politica que carece de
segurancga e estabilidade, e se as duvidas em relacdo as regras que estabelecem a elegibilidade

e os valores do programa prejudicam a no¢do de que este constitui uma politica baseada em
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critérios claros e universais, por outro lado, ao demandarem da gestora explicacdes sobre a
razdo dos valores diferentes, da impossibilidade de serem consideradas elegiveis ao programa,
bem como das razdes do desligamento sendo que compareceram nas reunides, essas mulheres
expressam a nocao de que deveria haver estabilidade e transparéncia no modo como é

executado, isto €, ndo deixam de “produzir demandas relativas ao programa” (RABELO, 2014,
p. 289).
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Cap. 3 O programa Bolsa Familia, seus efeitos e o0 debate sobre cidadania e

consumo no Brasil

3.1.Efeitos do programa

Os tdpicos que apresentarei adiante, em dialogo com as entrevistas e observacées em
campo, séo resultado de um mapeamento das pesquisas que avaliam impactos do Bolsa Familia
em quatro &reas vinculadas ao ganho de cidadania por parte da populacdo que ocupa as linhas
da pobreza e extrema pobreza designadas pelo programa: a seguranga alimentar e nutricional,
o enfrentamento das assimetrias de género, o ganho de autoestima e autonomia e o

reconhecimento como cidadao.

3.1.1 Efeitos sobre a sequranca alimentar e nutricional

A conquista de um patamar de seguranca alimentar e nutricional, entendida como o
“acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem
comprometer o acesso a outras necessidades essenciais” (LEI N° 11.346, BRASIL, 2006),
conforme estabelecido pela Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional, corresponde a
mais do que um marco legal — compde, segundo Rego (2008, p. 181), uma dimenséo essencial
do direito a vida, “sem o qual ndo se configura sequer a condi¢ao limite da cidadania, que se
consubstancia no direito da pessoa a ter direitos”. Combater a fome e incentivar a seguranga
alimentar e nutricional é também um dos itens listados como objetivos basicos do Bolsa Familia
no decreto n® 5.209 de 17 de setembro de 2004, que regulamentou o programa. Poucos anos
apos sua implementacdo, ja despontavam estudos investigando em que medida esse objetivo
vinha sendo alcangado. Observaremos brevemente alguns desses estudos.

Em 2005, por exemplo, ainda no inicio da expansdo do programa, Saldiva et al (2010)
coletaram dados antropométricos e relativos aos habitos alimentares de 189 criangas do
municipio de Jodo Camara-RN, no semiarido nordestino, para avaliar o impacto do recebimento
do beneficio sobre as condicGes de saude e nutricao de criangas menores de cinco anos. O estudo
ndo apontou diferencas entre as criangas de familias titulares do Bolsa Familia e as do grupo de
controle tanto no que se refere ao estado nutricional, quanto no consumo de frutas, legumes e
verduras, mas indicou que o primeiro grupo possui risco trés vezes maior de consumir alimentos

com alto valor calorico e baixo valor nutricional (SALDIVA et al, 2010).
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Ainda no mesmo ano e na regido nordeste, Duarte et al (2007) coletaram dados sobre o
gasto das familias de agricultores rurais residentes nos estados da Paraiba, Ceard, Rio Grande
do Norte e Sergipe com alimentacdo e concluiu que os nucleos titulares do Bolsa Familia
gastam, anualmente, em media R$ 248,00 a mais em alimentos em relacdo aqueles que néo
estéo cadastrados no programa, atestando o impacto positivo sobre essa dimenséo essencial do
bem-estar das familias cadastradas.

Dois outros estudos envolvendo o status nutricional de criancas cujos pais recebem o
Bolsa Familia foram conduzidos por Cotta et al (2007) e Oliveira et al (2007), o primeiro
utilizando como dados os niveis de hemoglobina, o segundo a avaliagdo antropométrica e o
gasto com alimentagédo, ambos no estado de Minas Gerais. Oliveira et al (2007) ndo observaram
diferencas no estado nutricional de criancas com e sem o beneficio; Cotta et al (2007), por sua
vez, constataram que as criancas deste Gltimo grupo, mesmo aquelas com determinantes sociais
ligeiramente mais favoraveis do que as que recebem o beneficio, possuem mais chance de
desenvolver anemia antes de completar dois anos (COTTA et al, 2007).

A partir do ponto de vista dos titulares do programa entrevistados em 26 estados e no
Distrito Federal, a pesquisa executada pelo Nucleo de Pesquisas, InformacGes e Politicas
Publicas da Universidade Federal Fluminense (DATAUFF) e pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA), concluiu que, a despeito das melhoria nas condigdes alimentares e nutricionais
vividas com a entrada do Bolsa Familia, uma quantidade significativa de domicilios ainda
experimentava, em 2006, a falta de alimentos: o percentual de entrevistadas que relataram ter
deixado de comer ou comido menos nos ultimos trés meses em razdo da insuficiéncia de comida
foi de 48%, e de 58,3% o0 daquelas que apontaram ter vivido essa situacdo antes de receberem
a renda do programa (MDS, 2006). 87,5% das entrevistadas também disseram que, no periodo
anterior ao programa, ja vivenciaram o término dos alimentos em casa antes que houvesse
disponibilidade de dinheiro para fazer compras, enquanto 82,6% relataram ter enfrentado essa
situacdo nos trés meses anteriores a pesquisa, quando ja eram titulares do Bolsa Familia (MDS,
2006).

Outra pesquisa nacional sobre as condicGes alimentares dos recebedores do Bolsa
Familia foi realizada em 2008 pelo Instituto Brasileiro de Analises Socioeconémicas (IBASE)
e apontou que 74% das titulares afirmaram ter aumentado, com a entrada do beneficio, o
consumo de alimentos que ja consumiam anteriormente; 70% informaram o aumento na
variedade e 63% o0 aumento na compra de alimentos que as criangas gostam (IBASE, 2008).

Também conforme informado pelas proprias titulares, os quatro tipos de alimentos cujo
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consumo mais aumentou com o advento do programa foram os agUcares (78%), arroz e cereais
(76%), leite (68%) e biscoitos (63%) (IBASE, 2008).

Os resultados das pesquisas listadas acima ajudam a compor um quadro que evidencia
0s avangos que o Bolsa Familia vem promovendo em direcdo a garantia da seguranca alimentar,
embora alguns elementos relativos ao programa venham também sendo destacados como
obstaculos para a promogdo do direito universal a alimenta¢do. Zimmermann (2006) aponta o
baixo valor repassado as familias cadastradas, que ndo atinge o Custo da Cesta Basica Nacional
avaliado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE).

Outro obstéaculo a essa ampliacdo, observado por Silva et al (2013) nas entrevistas com
os técnicos responsaveis pela operacionalizacdo do Bolsa Familia nos municipios do Maranhao
e do Piaui, bem como por Cohn (2012) a partir das cartas escritas por titulares do programa, é
a demora no atendimento e entrega do cartdo magnético mesmo as familias ja incluidas no
Cadastro Unico e cujo perfil se encaixa nos critérios de elegibilidade do programa, demora esta,
como afirmou Cohn, incompativel com o “tempo” de quem vive a fome. Nesse sentido, ¢é
ilustrativa a fala de uma das mulheres observadas nas reunides em Nova Esperanca. Ao
assistirem a um video informativo sobre o Bolsa Familia, no qual era representada a historia de
uma mulher que se cadastrava para receber a renda do programa, uma senhora que
acompanhava a reunido exclamou, no momento em que o video mostrava o funcionéario dizendo
a mulher que esperasse o sistema processar seus dados para receber o cartdo: “Ah, ta que nem
o meu esse ai! Se for depender disso morre de fome”. A fala, somada as perguntas que foram
depositadas na caixa de sugestdes da reunido guestionando a demora em receberem a renda do
programa apos o cadastro, conforme dito anteriormente, apontam a lentiddo do instrumento de

filtragem e liberag&o dos beneficios.

3.1.2 Efeitos sobre as assimetrias de género

A indicacao da mulher como titular preferencial do beneficio e o surgimento de diversos
trabalhos, nos Gltimos anos, verificando os efeitos dessa titularidade na dindmica doméstica das
familias cadastradas tém convertido as relaces de género em uma problematica obrigatéria ao
se abordar o Programa Bolsa Familia. Nas reunifes que acompanhei, o tema se manifestou

somente por meio da presenca quase exclusiva de mulheres, observacdo esta que vai ao
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encontro do dado divulgado em 2015 pelo entdo Ministério do Desenvolvimento Social,
segundo o qual a titularidade de 93% dos beneficios é feminina?

Ja nas entrevistas, o tema surgiu quando, ao questionar se a personagem do video
institucional apresentado nas reunides era representativa dos beneficiarios do Bolsa Familia no
municipio, a psicéloga respondeu que sim, por ser a personagem uma mulher que vive sozinha
com seus filhos, sem a presenca da figura do pai ou esposo. Ao ser indagada se esta era uma
caracteristica das titulares do programa em Nova Esperanca, a funcionaria afirmou que pode
observar o grande numero de mulheres cadastradas no programa que sdo as unicas responsaveis
pela criacdo dos filhos ndo sé ali, como em Presidente Castelo Branco e Uniflor, dois outros
municipios onde ja trabalhou.

H&, em nivel nacional, predominéncia de arranjos monoparentais envolvendo somente
a mae em relacdo aqueles em que o pai € o unico responsavel pelos filhos, como observaram
Oliveira, Vieira e Marcondes (2015). Sobretudo entre os nucleos cadastrados no Bolsa Familia,
ha grande presenca de familias monoparentais femininas, sendo este o arranjo mais comum
entre os domicilios estudados na Avaliacdo de Impacto do Programa Bolsa Familia (AIBF)
(CAMARGO et al, 2013). Seguido por casal com filhos (37,6%), o formato referido esta
presente em 42,2% das familias inscritas no programa, enquanto o arranjo monoparental
masculino encontra-se em somente 1,6% destas (CAMARGO et al, 2013). Ainda segundo o0
estudo de Camargo et al (2013), a menor idade média dos responsaveis familiares ocorre
justamente nas familias monoparentais femininas (35,1 anos), o que, segundo os autores, pode
indicar a presenca de mulheres em situacdo de imensa vulnerabilidade, em razdo da
impossibilidade de contar com outros adultos para a manutencdo e o cuidado com a familia,
bem como da dupla distorcdo enfrentada pelas mulheres jovens no mercado de trabalho — isto
é, a dificuldade de entrada dos jovens neste campo e o diferencial de rendimento nele existente
entre homens e mulheres (CAMARGO et al, 2013).

A pesquisa de Amaral e Monteiro (2013), que também utilizou os dados da Avaliagdo
de Impacto do Programa Bolsa Familia (AIBF), verificou que as familias cuja chefe ¢ a mée
(categoria que inclui tanto familias monoparentais femininas como outros formatos em que a
mée é a principal responsavel por prover o sustento da casa) estdo mais presentes justamente
nos menores limites de renda, indicando, portanto, que “a pobreza extrema esta concentrada em

domicilios chefiados pelas maes” (AMARAL, MONTEIRO, 2013, p. 551).

20 http://mds.gov.br/central-de-conteudo/galeria-de-videos/mulheres-representam-93-dos-titulares-do-bolsa-
familia Acesso em 22/02/2017
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A predominéncia de arranjos monoparentais femininos entre as familias cadastradas no
programa e os indicios de que sejam estes os domicilios em situacdo de maior vulnerabilidade,
evidenciados em estudos como 0s mencionados acima, se somam ao reconhecimento das
desvantagens historicas vividas pelas mulheres para fundamentar a necessidade de, conforme
Amaral e Monteiro (2013, p. 552), “levar em consideragdo questdes de género na elaboracio e
implementagdo de politicas publicas”, em especial nas politicas dedicadas ao enfrentamento da
pobreza.

Se as pesquisas de avaliacdo do Programa Bolsa Familia tém constatado, como veremos
adiante, um incremento na autonomia das mulheres beneficiarias — indicando, portanto,
promover efeitos sobre a desigualdade de género — um dos principais argumentos utilizados
pelo programa para designar as mulheres como titulares preferenciais do beneficio se baseia na
constatacdo de que estas tendem a distribuir melhor o recurso de acordo com as necessidades
de todos os membros da casa, 0 que tem aberto uma discussdo, aqui vocalizada por Tebet
(2012), arespeito da “funcionaliza¢do” da mulher, considerada pelos idealizadores do programa
como um agente intermediario entre Estado e sociedade capaz de potencializar o efeito dessa
politica em razdo do papel que desempenha na familia.

Ainda de acordo com Tebet (2012), a atribuicéo de tal funcdo a mulher no desenho das
politicas de transferéncia de renda tem crescido mundialmente, sobretudo na América Latina,
fundamentada no pressuposto de que a grande presenca feminina na populacdo pobre — o
chamado fenomeno da “feminizacdo da pobreza” —, bem como os papéis tradicionalmente
exercidos pelas mulheres no lar, garantiriam maior eficiéncia no combate a pobreza (FARAH,
apud TEBET, 2012) — indicag0es, estas, que foram absorvidas pelo movimento feminista no

Brasil, porém sob o argumento da necessidade de fortalecer os direitos e a autonomia feminina:

O movimento feminista no Brasil incorporou essa discussdo e acabou por
reproduzir aqui a agenda politica internacional relacionada as questfes de
género. Assim, entidades e movimentos brasileiros comegaram a recomendar
a priorizacdo das mulheres — especialmente negras, pobres, mées solteiras e
chefes de familia — em politicas sociais universais. Diferentemente da nocéo
de eficiéncia do gasto utilizada pelo Banco Mundial para justificar a
priorizacdo das mulheres como beneficiarias dos programas sociais, o que tem
sido enfatizado por parte do movimento feminista é a necessidade de reforcar
a cidadania feminina

(TEBET, 2012, p. 306)

Ampliacdo do poder no ambiente doméstico em virtude do controle de parte da renda
familiar, ganho de autonomia na esfera pessoal devido a possibilidade de exercer escolha sobre

0S usos dessa renda, libertacdo de compromissos pessoais contraidos em razdo da dependéncia
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econdmica e ganho de alguma margem de independéncia financeira para romper vinculos
empregaticios considerados abusivos sdo, basicamente, 0s pressupostos sobre 0s quais se
assentam as pesquisas que tém buscado verificar se 0 Programa Bolsa Familia promove o
reforco da cidadania feminina e, assim, a diminuicao das assimetrias de género.

Em relacdo ao recebimento da renda do beneficio, o trabalho de Suarez e Libardoni
(2007) foi uma das primeiras publicacBes que constatou o efeito desta variavel sobre as
mudancas na hierarquia familiar. O trabalho de campo realizado pelas autoras e suas equipes
em um municipio da Regido Norte, seis do Nordeste e dois do Sudeste mostrou que, entre 0s
depoimentos concedidos por beneficidrias dos municipios mais rurais — notadamente, Passo do
Camaragibe (AL), Ecoporanga (ES) e Chapada do Norte (MG) —, as mudangas vividas no
ambiente doméstico em razdo da responsabilidade sobre parte da renda familiar sdo expressos
“em termos das mulheres serem mais respeitadas agora, tanto porque nao dependem do marido
ou companheiro como porque podem contribuir com os gastos da familia” (SUAREZ,
LIBARDONI, 2007, p. 144). Entre as mulheres desse grupo, foi enfatizado o fato do beneficio
desobriga-las de pedir dinheiro ao marido e, portanto, evitar que precisem se sujeitar as suas
reprimendas (SUAREZ, LIBARDONI, 2007). J& nos municipios mais urbanizados, como Séao
Luis (MA), além de passarem a poder contribuir com as despesas da casa e ndo mais precisarem
demandar dinheiro dos maridos, as mulheres apontaram como aspecto positivo do beneficio a
possibilidade de fazer escolhas e de negociar com seus companheiros, o que lhes conferiu um
ganho de autoridade no ambito doméstico (SUAREZ, LIBARDONI, 2007).

Na entrevista que realizei, perguntei a gestora do programa o que pensava sobre o fato
das beneficiarias poderem escolher como gastar o dinheiro do beneficio. Entre os aspectos
positivos desse traco do programa, a funcionaria mencionou, também, a liberdade que

proporciona as mulheres em relacdo ao esposo:

e dai vem a questdo de género, que ai a maioria, ndo s6 aqui em Nova
Esperanca mas as pesquisas mostram que em todo Brasil sdo mulheres, até
porque € uma tendéncia do programa, O proprio programa nas suas
regulamentacdes indica que o responsavel familiar seja a mulher, entdo a
mulher, mesmo que ela ndo esteja inserida no mercado de trabalho, ela
consegue ter minimamente uma renda, uma pequena renda que Vvai tirar ela
um pouco dessa questdo da dependéncia com o homem, com o marido, ter que
pedir né, entdo ela define, tanto o empoderamento dela prépria, no sentido de
comprar algo pra sua beleza e estética, ou para os seus filhos, o que também
dé& uma sensacdo de liberdade pra essa mulher

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

A possibilidade de negociacdo e ganho de autoridade perante o cdnjuge, o chamado

“poder de barganha” feminino, foi constatado também na pesquisa O Programa Bolsa Familia



58

e enfrentamento das desigualdades de género (2006), executada pelo instituto AGENDE (Acoes
de Género, Cidadania e Desenvolvimento) e encomendada pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que realizou um conjunto de estudos de
casos em dez municipios das Regifes Sudeste, Norte e Nordeste. A segunda rodada da
Avaliacdo de Impacto do Bolsa Familia (AIBF Il), por sua vez, revelou que as mulheres
beneficiarias ndo s6 adquirem maior poder nas decisbes familiares e na compra de bens
duraveis, remédios e vestuario, em comparacdo as nao-beneficiarias, como ampliam sua
autonomia na decisdo sobre 0 uso de métodos contraceptivos (JANNUZZI, PINTO, 2013).

Rego e Pinzani (2013), autores de um estudo feito com beneficiarias do Bolsa Familia
residentes nas regides do Vale do Jequitinhonha (MG), sertéo e litoral de Alagoas, interior do
Piaui e do Maranhdo e nas periferias de Sdo Luis e do Recife, observaram que o controle
feminino sobre a renda transferida pelo programa tem incidido sobre 0 modo como as
beneficiarias estudadas definem a si mesmas, uma vez que o poder de fazer escolhas relativas
a compra de produtos para si e para suas familias possibilita exercer alguma programacéo sobre
a prépria vida e, assim, vislumbrar a quebra dos rigidos controles que a opressao conjugal lhes
impbe (REGO, PINZANI, 2013). Cabe ressalvar, entretanto, que as entrevistadas de Rego e
Pinzani (2013) vivem nas regides com 0s piores indicadores sociais, muitas delas tendo, no
Programa Bolsa Familia, a primeira experiéncia de recebimento de uma renda monetéria
regular, o que exige relativizar os efeitos constatados pelos autores ao falarmos dos impactos
do programa em municipios onde, embora a pobreza também se faca presente, os indices que
aferem qualidade de vida tendem a ser mais elevados.

Ainda que a possibilidade de contribuir com os gastos da casa e a compra de itens para
os filhos sem demandar dinheiro do marido seja apontada pelas entrevistadas de Suaréz e
Libardoni (2007), de Rego e Pinzani (2013) e da pesquisa “O Programa Bolsa Familia e
enfrentamento das desigualdades de género” como um aspecto positivo da titularidade
feminina, € preciso questionar se este (assim considerado) ganho em autonomia ndo resulta no
aumento da responsabiliza¢do feminina com os gastos relativos aos filhos. O uso do dinheiro
do beneficio pelas mulheres para gastos pessoais foi ressaltado somente por pequena parte das
entrevistadas de Rego e Pinzani (2013) — a satisfacdo manifestada pelas mulheres ouvidas na
pesquisa estava relacionada, em grande medida, a perspectiva de poder comprar itens para a
casa e os filhos. Este efeito foi indicado por Tebet (2012) a partir de entrevistas com casais de
familias beneficiarias — para os homens entrevistados, o beneficio do Bolsa Familia tem a
funcéo de possibilitar, & mulheres, exercerem suas tarefas tipicas relacionados ao cuidado e ao

lar, com as quais eles mesmos ndo devem se envolver.
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A responsabilizagdo para gastar com os filhos o dinheiro transferido é o primeiro dos
efeitos que denotam o formato “maternalista” ou “generificado” do Bolsa Familia: ao
estabelecer um papel central as mulheres (isto €, receber e redistribuir a renda transferida de
acordo com as necessidades dos membros da casa), 0 programa delega a elas a responsabilidade
pelo bem-estar familiar (TEBET, 2012), reforcando assim a distribuicéo de tarefas que lega as
mulheres as atividades ligadas ao cuidado. Segundo Suarez e Libardoni (2007),

O fortalecimento da identidade feminina é indiscutivel porque [...] o Programa
Bolsa Familia veio fortalecer a condicdo social de quem, por orientacdo
cultural e subjetividade individual, estd posicionada da maneira mais
adequada para zelar pelas criancas e de quem assenta seu prestigio no bom
desempenho da maternagem.

(SUAREZ, LIBARDONI, 2007, p. 146)

Quanto aos impactos do Bolsa Familia no perfil ocupacional das mulheres — outra esfera
sobre a qual se tem medido os efeitos da titularidade feminina —, sdo significativos os resultados
das pesquisas de Lavinas (2012) em Recife (PE) e Mariano e Souza (2015) em Curitiba (PR) e
Fortaleza (CE), ambas dedicadas a compreender o impacto do programa nas atitudes e
percepcOes de mulheres a respeito do trabalho feminino remunerado.

Ao cruzar as caracteristicas das respondentes com suas opinides sobre o tema, Lavinas
(2012) observou que ser titular do Bolsa Familia é um fator que impacta negativamente na
valorizacdo do trabalho feminino fora de casa: as mulheres beneficiarias do programa séo
menos propensas a responder que, ao ter emprego remunerado, “a mulher ndo depende mais do
conjuge/companheiro” ou que “a vida fica melhor em casa porque a mulher tem mais autonomia
e tem seu proprio dinheiro”, e sdo mais tendentes a responder que o trabalho feminino
remunerado “aumenta os conflitos em casa”, “as criangas ficam pouco cuidadas” e “a mulher
fica tdo cansada que acaba largando o emprego”. De acordo com a autora, as varidveis com alta
significancia na aprovacao do trabalho feminino fora de casa sdo aquelas ligadas a escolaridade
(quanto maior os niveis de escolaridade, maior a aprovacdo) e a ocupacao (as chances de
aprovacdo aumentam quando a mulher esta empregada) (LAVINAS, 2012).

O trabalho de Mariano e Souza (2015), por sua vez, comparou as entrevistas feitas com
beneficiarias do Bolsa Familia que possuem trabalho remunerado residentes em Curitiba e em
Fortaleza e observou que 55% das mulheres do primeiro grupo manifestam motivos associados
a individualizacdo da mulher quando indagadas sobre as razfes pelas quais trabalham fora,
como “realizacdo pessoal”, “independéncia financeira” e “ndo ficar limitada a casa”, enquanto
45% apresentam motivos associados aos interesses familiares, tais quais “necessidade

financeira da familia” ou “realizagdo de algum projeto familiar” — situagéo esta que se inverte
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com as entrevistadas de Fortaleza, onde a dimensdo familiar abarca aproximadamente dois
tercos das respostas (MARIANO, CARLOTO, 2015). A disparidade entre as respostas obtidas

nas duas cidades da ensejo a sugestéo de que,

em uma cidade como Curitiba, com mais avancos em termos de
desenvolvimento social e com mais oportunidades de trabalho remunerado
para as mulheres em situacdo de pobreza, existem mais possibilidades para a
emergéncia de percepcBes que consideram o trabalho remunerado como forma
de individualizagdo feminina, contribuindo para um relativo descolamento
entre o trabalho da mulher e o cumprimento de papéis sociais que atam as
mulheres aos interesses dos grupos domesticos.

(MARIANO, CARLOTO, 2015, p. 161)

Ambas as conclusfes elencadas acima parecem indicar a relevancia da insercdo no
mercado de trabalho — ou do fato de se residir em uma cidade onde ha mais ofertas no mercado
de trabalho — para o reconhecimento da atividade remunerada fora de casa como fonte de
autonomia para a mulher. E preciso fazer uma ressalva, entretanto, em relagdo ao pressuposto
adotado por Lavinas (2012) segundo o qual a dimensdo emancipatéria do ser mulher se
construiria através do mercado de trabalho, uma vez que esta ideia talvez ndo reflita a
experiéncia das mulheres que possuem as piores oportunidades de insercdo ocupacional e que
preenchem, em consequéncia, as vagas de trabalhos com mais baixa remuneragéo e menos
valorizadas socialmente, como é o caso das mulheres elegiveis ao Programa Bolsa Familia.

Outra conclusdo obtida por ambas as pesquisas diz respeito a concentracdo das
responsabilidades associadas ao cuidado com as criancas e o lar entre as mulheres, situacéo que
a titularidade do beneficio ndo parece alterar. As respondentes de Mariano e Carloto (2015),
mesmo sendo mulheres com atividade remunerada no mercado de trabalho, afirmaram ser as
principais responsaveis por todas as tarefas domésticas sobre as quais foram questionadas
(cozinhar, limpar a casa, ir ao banco/lotérica pagar as contas, lavar a louca e lavar e passar
roupa), 90,3% das entrevistadas de Lavinas (2012, p. 39) “concordam plenamente que a
preocupacao de nao ter com quem deixar os filhos prejudica o trabalho remunerado da mulher”,
e 76,7% ‘“concordam plenamente que mulher deve trabalhar s6 meio periodo para cuidar da

casa e dos filhos” (LAVINAS, 2012, p. 39). Assim, fica patente que a conciliacao

entre trabalho remunerado e tarefas domésticas ainda se faz no plano
privado e individual, ndo com politicas publicas, mas a partir de uma
inser¢do parcial das mulheres pobres no mercado de trabalho
(LAVINAS, 2012)

Mais do que ndo alterar essa configuracdo que lega as mulheres a maior parte da

responsabilidade com o trabalho doméstico e o cuidado, o Bolsa Familia, por meio das
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condicionalidades — que consistem, cabe lembrar, no acompanhamento da frequéncia escolar
das criancas e adolescentes, na participacdo em atividades educativas sobre aleitamento
materno e educacao alimentar e na pesagem de criancas, todas estas atividades relacionadas ao
cuidado — pode aumentar 0 peso de tais responsabilidades, como sugere Tebet (2012) ao
assinalar que tanto as beneficiarias entrevistadas quanto seus conjuges afirmam ndo ser tarefa
do homem se envolver com as contrapartidas do programa, e Mariano e Carloto (2015) ao
observarem que 62% das entrevistadas de Curitiba e 79% das entrevistadas de Fortaleza sentem
0 aumento de obrigacdes e responsabilidades apds a inclusdo como beneficiarias do Programa
Bolsa Familia.

N&o obstante, ainda que ndo remeta diretamente a questdo da sobrecarga de atividades
da mulher, a fala da gestora do programa em Nova Esperanca parece expressar, ao se referir a
pesagem e a garantia da frequéncia escolar como tarefas da familia, o reconhecimento das
atividades relativas as condicionalidades como responsabilidades de todo nucleo familiar, como
demonstra o trecho a seguir:

Claro que é uma responsabilidade que vem pra familia, que é manter a
frequéncia dos seus filhos, manter a pesagem, em especial das criangas, e isso
da acesso as politicas publicas, aos servigos [...] porque quando ndo é
cumprida a condicionalidade, é porque essa familia € mais vulneravel, porque
ai ela ndo esta conseguindo nem acessar 0S Servigos

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

O aumento do peso das atribuicdes tradicionalmente consideradas femininas — que pode
ser considerado mais um efeito do programa que denota seu formato “generificado” ou
“maternalista” — provoca, ainda, uma inquietacdo a respeito das reuniées que acompanhei em
Nova Esperanca: como ja apontei, 0 comparecimento nesses encontros, embora opcional, é
considerado obrigatério por muitas das beneficiarias, o que faz questionar se este ndo
contribuiria para aumentar a sobrecarga de atividades pelas quais as mulheres sdo responsaveis.

Se 0 aumento de responsabilidades provocado pela ida as reunides é sentido como um
peso pelas mulheres de Nova Esperanga, ndo pude verificar. Contudo, a gestora do programa
destacou uma dimensdo importante desses encontros, isto &, 0 espaco de convivéncia, interacao

e ampliacéo da rede de relagdes que proporcionam as beneficiarias:

as vezes, a gente ja percebeu, existem pessoas que j& ndo sdo mais
beneficiarias, foram beneficidrias, mas elas continuam indo nas reunides.
Entdo por que? Ali é um espaco de socializagdo, né, entdo os grupos realizados
dentro da politica de assisténcia social, né, dentro do CRAS ou do CREAS faz
com que as familias consigam ter essa socializagdo”

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)
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Me refiro a socializacdo como uma dimensdo importante dos encontros porque as
pesquisas de Rego e Pinzani (2013), de Suarez e Libardoni (2007) e a pesquisa O Programa
Bolsa Familia e o enfrentamento das desigualdades de género (2006) ja evidenciaram o
isolamento social em que vivem as mulheres pobres que séo beneficiarias do programa. Suarez
e Libardoni (2007), em especial, demonstraram esse isolamento ao investigarem os espacos por
onde circulam as beneficiarias e 0 tempo gasto em cada um deles, revelando que as atividades
ocorridas fora da propria casa e quintal sdo, em grande medida, levadas a cabo para
desempenhar seus papéis de mae e dona de casa (como levar as criancas a escola e ao posto de
salde e fazer compras em mercados e feiras), para trabalhar — sendo o local de trabalho, para
grande parte delas, a casa do patrdo, ou seja, outro espaco “privado” — e, como atividade de
lazer que envolve a interacdo com outras pessoas, apenas a ida a igreja aparece de forma mais

expressiva.

3.1.3. Efeitos sobre a autoestima e autonomia

Na introducdo de Cartas ao Presidente Lula (2012), Cohn relata ter ouvido de uma titular
do Programa Bolsa Familia, durante a realizacdo de um estudo sobre o programa para a
Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (Senarc), que a renda do beneficio havia lhe dado a
oportunidade de comprar um batom, um antigo desejo seu. Ainda que corriqueiro, esse episodio
toca em uma questdo que deve ser considerada central para a reflex&o sobre as possibilidades
de inclusdo promovidas pelos Programas de Transferéncia de Renda: a autoestima e a
autonomia.

Ao interrogarem o cotidiano e as visdes de mundo dos beneficiarios do Bolsa Familia
provenientes das regifes do Brasil onde a miséria € mais gritante, Rego e Pinzani (2013) ja
indicaram que a experiéncia da pobreza, embora derivada de arranjos sociais e institucionais,
impde aos individuos um sofrimento vivido como algo intimo, pessoal. Os autores fazem
referéncia a nocdo de “sofrimento moral” utilizada por Bourdieu (1997, apud REGO,
PINZANI, 2013) para auxiliar na definicdo dos sentimentos de desqualificacdo pessoal e
humilhag&o expressos por suas entrevistadas ao longo do trabalho.

O reconhecimento dessa dimensdo do sofrimento imposto pela pobreza é a primeira
razdo pela qual as transformacdes vividas na subjetividade das mulheres e homens pobres séo
assuntos que interessam ao estudo dos efeitos do Bolsa Familia. Ademais, é preciso lembrar

que a populacdo que ocupa as linhas da pobreza e extrema pobreza demarcadas pelo programa
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é majoritariamente parda®’. Isto, somado ao fato da titularidade do beneficio ser
predominantemente feminina, conforme dado apresentado anteriormente, coloca grande parte
das beneficiarias da politica na interseccdo entre trés condi¢bes determinantes de prejuizo social
e, portanto, de “sofrimento moral”: ser mulher, pobre e nao-branca.

Em segundo lugar e ainda de acordo com Rego e Pinzani (2013), as transformacdes
vividas na subjetividade das mulheres entrevistadas, resultantes da possibilidade de satisfazer
um desejo de consumo, comecam a ampliar a capacidade de fazer escolhas no ambito de suas
vidas privadas, capacidade que define um minimo de autonomia moral sem o qual ndo €
possivel falar de cidadania.

A desvinculacdo da renda transferida pelo Bolsa Familia de qualquer contrapartida
ligada ao trabalho é também uma das razdes pelas quais é relevante entender os desdobramentos
do programa sobre a autoestima de seus beneficiarios, uma vez que sdo recorrentes, entre alguns
setores da opinido publica, a no¢ao de que esse tipo de beneficio seria humilhante, produtor de
estigma e, portanto, de mais exclusao.

A esse respeito, as entrevistas que realizei com as agentes do Estado no municipio
parecem confirmar o que a bibliografia representada por Rego e Pinzani (2013) e Cohn (2012)
ja vinha demonstrando, ou seja, que a entrada do programa na vida de seus titulares é
representada como um reconhecimento destes por parte do Estado. Em uma das conversas que
tive com a equipe que realiza as reunides, a assistente social que atua como gestora do programa
me relatou um epis6dio em que, ao entrar em uma sorveteria na cidade, encontrou uma das
mulheres que reconheceu como beneficidria do programa e em que a mulher, visivelmente
desconfortavel ao vé-la, buscou sair do lugar o mais rapido possivel. Em razdo desse relato, que
foi interpretado pela propria assistente como uma manifestacdo de constrangimento em razao
da mulher estar, supostamente, utilizando o dinheiro do beneficio, perguntei nas entrevistas se
as funcionarias percebem as beneficiarias tendo vergonha de receber e utilizar o recurso do
Bolsa Familia.

A resposta da psicologa a essa pergunta foi enfatica: “de jeito nenhum, acho que tém
orgulho de receber”, disse. A assistente social lembrou do relato que havia feito e o retomou,
dizendo ter sido um caso isolado e, ao fazé-lo, apontou que o fato do beneficio ser transferido

em dinheiro libera os participantes do programa desse tipo de controle:

N&o, mas assim, em geral eu ndo acho que eles tém vergonha de serem
beneficiarios, ndo percebo isso... [...] as pessoas, em geral a gente ndo vé

21 De acordo com levantamento feito por Camargo et al (2013) a partir dos dados do CadUnico referentes a 2013,
66,7% dos beneficiarios do programa séo de cor parda, 24,8% branca e 7,0% preta.
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constrangimento, né, alguma coisa pontual ou outra que foi o exemplo da
sorveteria. Ai ndo é uma questdo que a pessoa teve vergonha de gastar, até
porque quem ta ali recebendo o dinheiro ndo sabe que aquele dinheiro é do
Bolsa, porque as pessoas sacam o beneficio. Agora, recentemente tem a opgao,
se a pessoa quiser, a familia, o beneficiario quiser trocar por um cartdo que
tenha a opcdo de débito... entdo a pessoa vai poder passar agora 0 cartdo como
débito. Mas, até entdo, a familia saca seu beneficio, t& com o dinheiro ali,
entdo... ninguém nem sabe, né, que ¢é beneficiario [...] eu acho que as pessoas
estdo mais empoderadas do que constrangidas em receber

(Entrevista Gestora Bolsa Familia)

A fala evidencia a importancia do dinheiro como fator de despersonalizacao e liberacao
de compromissos pessoais, conforme ja afirmaram também Rego e Pinzani (2013),
caracteristica que diferencia o beneficio transferido em renda monetéria daqueles que séo
distribuidos em forma de “vales” — que devem ser empregados para a compra dos bens que o
proprio beneficio indica — ou bens de consumo (como alimentos, “bujdes de gas” etc).

Assim, é possivel dizer que os impactos do Bolsa Familia na autoestima de seus
beneficidrios, como o ganho de autonomia das mulheres titulares diante de seus maridos e as
consequentes alteracdes na hierarquia familiar, o senso de realizacdo associado a possibilidade
de comprar itens que antes ndo faziam parte do consumo doméstico — ou mesmo do consumo
pessoal, como é o caso do batom —, ou o0 ganho de respeitabilidade diante dos feirantes e
comerciantes locais indicado pelas entrevistadas de Rego e Pinzani (2013) — ganho este que
passou a lhes permitir fazer compras “a fiado” dada a garantia oferecida pelo cartdo de que as
contas contraidas poderiam ser pagas posteriormente, enfim, todos esses impactos estdo
fortemente vinculados a um aspecto central do programa, qual seja, a possibilidade de

recebimento e controle de uma renda monetéria regular.

3.1.4. Efeitos sobre a cidadania e o reconhecimento como cidadéo

Ainda que o fortalecimento da autonomia e da autoestima, a quebra de alguns dos
controles conjugais que sédo vividos pelas mulheres pobres e a amplia¢do do acesso a seguranca
alimentar, aos servicos de salde e educacdo sejam efeitos do Bolsa Familia que falam
diretamente ao ganho de cidadania, é também relevante dimensionar se 0 programa promove
alguma mudancga no modo como seus participantes enxergam o poder publico, como entendem
seu vinculo com o Estado e como se relacionam com essas instancias.

As implicacdes do Bolsa Familia para a relagdo entre seus titulares e o Estado j& foram
estudadas por Medeiros (2015) sob o enfoque da adesdo deste grupo aos valores democraticos.

Partindo da hipdtese de que a incidéncia do programa sobre a desigualdade de renda e sobre o
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acesso a um maior nivel de bem-estar material poderia levar a percep¢do de maior
responsividade do poder publico as necessidades da populacdo pobre e, assim, a maior adesdo
desta aos valores democraticos, a autora entrevistou beneficiarios de Porto Alegre (RS) e Séo
Luis (MA) e notou que, em ambas as cidades — cujas diferentes historias politicas e
caracteristicas socioecondmicas fariam pressupor a existéncia de diferencas também nas
respostas dadas as entrevistas —, € majoritaria a percepcdo de que o programa teve impactos
favoraveis na qualidade de vida das familias por ele beneficiadas, contudo, tais impactos ndo
sdo suficientes para alterar sua percepcao da democracia, dadas as deficiéncias do poder publico

em atender a outras necessidades além da transferéncia de renda:

O acréscimo de bem-estar produzido pelo beneficio [...] é neutralizado por
uma série de questdes irresolvidas expressas nas questdes abertas [...] A baixa
responsividade dos decisores publicos quanto a outras questdes que ndo a da
transferéncia de renda — educag&o, saude, seguranca, saneamento, etc. parece
impedir que a existéncia do programa Bolsa Familia em si torne seus
beneficiarios mais afetos a democracia

(MEDEIRGQOS, 2015, p. 254)

Rabelo (2014), cuja pesquisa buscou avaliar se a inclusdo no programa leva as titulares
de Porto Alegre a sentirem-se mais reconhecidas como cidadds, também verificou as
percepcOes de insuficiéncia do beneficio frente as deficiéncias no provimento de servigos
basicos, deficiéncias estas que impediram a maior parte de suas entrevistadas de afirmarem que
se sentem mais cidadas, uma vez que, para estas mulheres, “a cidadania implica na satisfagdo
de varias necessidades e no acesso a direitos, e, em especial, a um emprego, 0s quais nao sdo
disponibilizados através do PBF” (RABELO, 2014, p. 315, grifos da autora).

Outra possivel mudancga no vinculo entre populacdo beneficiaria do Bolsa Familia e
Estado estudada é a demanda por mais direitos. Para Rego e Pinzani (2013), ao garantir uma
renda basica universal a todos os brasileiros, o programa inclui um enorme contingente da
populacdo ao direito fundamental a vida, que constitui condicdo preliminar para a
consubstanciacdo de outros direitos. Uma vez satisfeita a necessidade basica de garantia da
sobrevivéncia, a tendéncia seria a demanda por mais autonomia, o que se traduziria na demanda

por outros direitos:

A experiéncia de uma melhoria na vida, por minima que seja, grava-se
fundamentalmente na alma das pessoas, abre seu mundo para o surgimento de
exigéncias libertarias maiores. D4 inicio ao que Marshall (1967) chamou de
“circulo virtuoso dos direitos”: um direito se expande e da origem a novas
reivindicacOes por outros direitos e assim indefinidamente.

(REGO, PINZANI, 2013, p. 213)
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Ao dar inicio as observacdes em Nova Esperanca, pretendia investigar se as falas das
mulheres ao longo dos encontros e 0 modo como interagiam com as funcionérias da Assisténcia
que conduziam as reunides ofereciam informacdes que indicassem como essa populacéo pensa
a si mesma em relacdo ao poder publico. Porém, se logo nas primeiras visitas as raras
participaces durante a fala da psicéloga mostraram que aquele espago ndo proporcionaria
muitas oportunidades para ouvir o que as beneficiarias do Bolsa Familia do municipio tinham
a dizer a respeito da sua relacdo com o programa, do que entendem por democracia e de como
concebem sua relagdo com a politica e o poder, a observacdo dos encontros cujos temas era
Democracia e Cidadania confirmou essa suspeita. Justamente nestas reunides, ao longo das
quais a psicologa tentava engajar as participantes em uma conversa sobre o0 voto, o significado
de democracia e clientelismo, as funcbes do vereador e do prefeito, os conselhos municipais e
sobre 0 que se leva em consideracdo no momento de escolher um candidato, as participantes
demonstravam um desinteresse ainda mais acentuado do que nos demais encontros.

Por outro lado, algumas coisas que observei durante o acompanhamento dos encontros,
como os papéis depositados na caixa de sugestdes demandando explicacdes sobre a demora
para comecar a receber o beneficio e inquirindo sobre as regras de elegibilidade do programa e
os valores, bem como o comentario de uma das beneficiarias que ia pela primeira vez a reunido
para a gestora do programa e a psicéloga — “é, eu vi que aqui vocés ndo falam muito sobre o
Bolsa Familia, né?” —e, por fim, o fato de todas as sugestdes de temas para as proximas reuniées
dadas pelas mulheres terem sido para que se falasse mais sobre o Bolsa Familia, impediram que
eu tomasse o desinteresse pelos temas expostos nos encontros sobre Democracia e Cidadania
como apatia dessas mulheres por falar sobre seus direitos. O que a observacéo parece indicar é
que ha interesse em discutir questdes relacionadas a direitos e cidadania quando estas se
traduzem em assuntos mais palpaveis, mais préximos ao seu cotidiano. De fato, a “Pesquisa
com grupos focais de beneficiarios do Bolsa Familia para qualifica¢do de cartas e mensagens”,
executada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) constatou que 0s

participantes do programa

Gostariam de receber outras cartas com contetdo sobre as regras do Programa
Bolsa Familia; aparentemente, existe grande caréncia de informag&o sobre as
regras do Programa (especialmente quanto ao valor recebido) e grande
interesse pelo entendimento dessas regras. Os participantes também
manifestaram interesse em receber informacfes sobre outros programas
sociais, inclusive programas do Cadastro Unico.

(MDS, 2014, p. grifos meus)
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Vale notar que as sugestdes dadas pelas beneficiérias para que se falasse mais sobre o
Bolsa Familia, quando traduzidas, a pedido da gestora do programa, em sugestbes mais
pontuais, deram lugar a perguntas sobre critérios de elegibilidade, questionamento sobre a
demora pra receber o beneficio e questdes sobre valores, evidenciando, portanto, que “falar
sobre Bolsa Familia” significa falar sobre aspectos operacionais do programa, dados e
informagdes que possuem um impacto imediato e tangivel em suas vidas. A demanda por
compreender, conforme escreveu uma das participantes das reunides , “o por que um recebe o
valor maior que o outro”, bem como as comparagdes constantes entre os valores dos beneficios
transferidos para cada familia indicadas tanto pela psicologa quanto pela gestora do programa
— de acordo esta ultima, “[...] as familias ficam comparando uma com a outra, né, “ah, eu tenho
a mesma quantidade de pessoas, a mesma renda, ou até menos, a minha renda é menor do que
da outra familia”” (Entrevista Gestora Bolsa Familia) — falam também sobre a desconfianca de
uma populacdo para a qual as politicas publicas, tradicionalmente, ndo “chegam” de forma
igualitaria. Aqui, € oportuno recordar novamente a pesquisa de Medeiros (2015, p. 248), em
cujos questionarios, respondidos pelas beneficidrias do programa, “preponderam os percentuais
de discordancia quanto a lei tratar igualmente todas pessoas” e quanto a todos terem os mesmos
direitos garantidos (MEDEIROS, 2015).

Kuschnir (2000), ao estudar o universo de atuacdo dos “Silveira”, familia de politicos
do subdrbio do Rio de Janeiro, observou que, ali, as praticas politicas sdo norteadas por uma
compreensdo dos “politicos” como intermediarios entre a populacdo e o Estado, pois detentores
dos “acessos” aos bens publicos. Neste universo, alcangar as politicas publicas requer procurar
por aqueles que detém tais acessos, modo de conceber a relagdo com a politica e o poder que
parece estar presente, em alguma medida, entre os autores das cartas lidas e estudadas por Cohn
(2012). Escritas por beneficiarios e potenciais beneficiarios do Bolsa Familia que, em geral,
procuram ajuda para ter acesso ao beneficio, para exigir o retorno deste apos ter sofrido algum
corte ou para solicitar ajustes no valor, e direcionadas ao entdo Presidente Lula, as cartas
manifestam a associacdo entre uma iniciativa aparentemente personalista — escrever
diretamente ao presidente Lula solicitando que lhes dé acesso ao programa — e uma concepgao
IUcida sobre seus direitos e sobre onde procura-los (COHN, 2012).

A associacao, encontrada por Cohn (2012) nas cartas analisadas, entre um elemento que
remete ao universo estudado por Kuschnir (2000) e a concepgéo lucida sobre os direitos denota
a dificuldade em classificar a relagdo dos titulares do Bolsa Familia com esta politica segundo
os modelos que apontam para a ideia de “dadiva” ou “direito”. Do ponto de vista dos autores

das cartas, essa dicotomia ndo parece existir, uma vez que, assim como para as mulheres que
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participam das reuniGes que observei, a procura por compreender como acessar 0 programa
ainda ndo esté clara e precede, portanto, qualquer preocupacéo abstrata sobre o carater de favor

ou direito do beneficio.

3.2. Cidadania e consumo

As possibilidades abertas pela pequena ampliacdo do consumo promovida pelo Bolsa
Familia constituem uma questdo que perpassa, de modo implicito, boa parte da discusséo feita
nos topicos anteriores. O aumento da capacidade de fazer escolhas por parte das titulares do
programa no ambito de suas vidas privadas, conforme evidenciado por Rego e Pinzani (2013),
bem como o ganho de autonomia diante do conjuge e as relativas mudancas na hierarquia
familiar apontados por Suarez e Libardoni (2007) e, por fim, a desobrigagdo de “prestar contas”
sobre os usos que sdo feitos do dinheiro, de acordo com o que foi dito pela gestora do programa
no municipio que estudei, dada a inviabilidade de se identificar o beneficio uma vez que este é
retirado do banco, sdo possibilidades que o controle de uma renda monetaria e, portanto, o
aumento da capacidade de consumo permitem vislumbrar. Note-se que falo em “possibilidades”
porque, também de acordo com o que foi discutido anteriormente, tem se tornado clara a
insuficiéncia do beneficio transferido pelo programa para que se garanta um patamar
satisfatorio de bem-estar das familias atingidas, seja por seu baixo valor, seja em consequéncia
das deficiéncias na provisao de servigos publicos essenciais. Nesse sentido, ao falar em aumento
na capacidade de consumo, me refiro tanto a pequena ampliacéo da variedade e quantidade de
produtos consumidos no espago domeéstico, esta ja indicada, por exemplo, por Costa et al (2012)
e Souza (2012), quanto a ampliacdo do universo de possibilidades (REGO, PINZANI, 2013)
em que se desdobra a ampliacdo do consumo.

A questdo indicada acima subjaz, principalmente, a observacdo de que é a demanda por
mais renda, expressa nas constantes reclamac6es sobre as diferencas nos valores dos beneficios,
0 que motiva as participantes do programa em Nova Esperanca a falarem, a exigirem, a “se
colocarem” perante as agentes do Estado que organizam as reunides. Desse modo, fica notdrio
que sua relacdo com o Estado se da pelo que o programa efetivamente propde, isto é, transferir
renda — logo, a motivacdo para as falas tem origem no interesse monetario: como faco para
conseguir mais dinheiro por meio do programa, tanto quanto meu vizinho recebe; qual a renda
gue minha familia deve ter para que possamos acessar 0 acréscimo monetario proporcionado
pelo beneficio e porque ainda ndo estou recebendo este acréscimo se ja passei pelo processo de

cadastramento.
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Douglas e Isherwood (2013) oferecem uma chave para ajudar a dimensionar a
relevancia de um beneficio financeiro que, conforme observaram Costa et al (2012), tem
impactado no poder de compra e de acesso a determinados bens que anteriormente nao faziam
parte dos habitos de consumo de algumas das familias pobres. Trata-se do papel das atividades
de consumo nos processos por meio dos quais os individuos confirmam e estabilizam a
interpretacdo de seu universo como inteligivel (DOUGLAS, ISHERWOOD, 2013). Douglas e
Isherwood (2013) afirmam que os individuos usam o consumo para dizer algo sobre si mesmos,
suas familias, suas localidades, inclusive no modo como decoram sua casa ou compdem uma
refeicdo e, ao fazé-lo, participam de processos coletivos de significagcdo que ajudam a construir
a inteligibilidade comunicativa de uma sociedade. Ainda de acordo com os autores, a troca de
mensagens que ocorre por meio do consumo de bens serve também para fazer marcacgdes ou
classificacbes publicas e, deste papel do consumo como marcador, decorre sua capacidade de
intermediar a inclusdo ou exclusdo entre grupos. Assim, consumir certos bens pode
proporcionar ou impedir a aproximacgdo dos grupos que detém o acesso a informacdo e,
portanto, o controle das oportunidades (DOUGLAS, ISHERWOORD, 2013). Conforme afirma
o0 memorando apresentado a Comissdo Real sobre a Distribui¢do da Renda e da Riqueza (1977
apud DOUGLAS, ISHERWOOD, 2013, p. 139) citado pelos autores,

A renda é um meio de acesso a um sistema social. O significado da baixa renda
é que ela restringe tal acesso. Abaixo de um certo nivel ela pode praticamente
excluir pessoas da plena participagdo na vida da comunidade de que sdo
membros

O argumento de Douglas e Isherwood (2013, p. 138), que consiste, segundo sua propria
definicdo, em “pensar os bens em termos do acesso a informacdo”, auxilia na compreensao do
porqué ndo s6 os rendimentos incidem sobre o poder de consumo, mas também o consumo

influencia as oportunidades de obtencdo de maiores rendimentos:

O rendimento muitas vezes depende de amplas fontes de informacéo que s
podem ser alcancadas pelo consumo compartilhado. Uma forma de néo
escorregar do desemprego temporario para 0 desemprego permanente, que
leva ao isolamento cronico, ao desvio para os filhos, e até mesmo para a
criminalidade, é envolver-se mais com outras pessoas. Ele deverd manter boas
relacBes com 0s amigos de seu pai e seus antigos colegas de trabalho, e manter
contato com seus irmdos e irmds, sobrinhos e sobrinhas. E isso requer
dinheiro. Mais do que provavelmente, a possibilidade de um homem néo se
tornar dispensavel na proxima década e, certamente, a capacidade de levar
seus filhos para cima dependem da escala de consumo que mantém
(DOUGLAS, ISHERWOOD, 2013, p. 142)
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Dentro dessa perspectiva, 0 acesso a mais renda e, portanto, a maior capacidade de
consumo, pode significar ampliacdo das oportunidades que levam a obtencdo da renda.

Alguns trabalhos sobre o Bolsa Familia tém indicado o uso de parte do beneficio em
itens relacionados a apresentacdo pessoal, como itens de vestuario, produtos de higiene e beleza.
O IBASE, por exemplo, a partir de estudo realizado com cinco mil titulares do programa
distribuidos entre municipios das cinco regides do Brasil, avaliou que os recursos transferidos

as familias sdo empregados principalmente em alimentacdo, material escolar e vestuario:

De acordo com os(as) titulares, o dinheiro do PBF é gasto principalmente com
(a partir de maltipla escolha, com opcao de até trés respostas):

1. Alimentacdo — 87% (no Nordeste chega a 91%, enquanto no Sul a 73%);
2. Material Escolar — 46% (no Norte chega a 63,5%, enquanto no Nordeste a
40%);

3. Vestuario — 37%;

4. Remédios — 22%;

5. Géas — 10%;

6. Luz — 6%:;

7. Tratamento médico — 2%;

8. Agua — 1%;

9. Outras opc¢des — menos de 1%

(IBASE, 2008, p. 5)

O vestuario, que aparece em terceiro lugar na pesquisa, € também um dos itens com 0s
quais os adolescentes de familias beneficiérias do semiérido da Paraiba, entrevistados por Pires
(2007), empregam a parte do dinheiro do Bolsa Familia que as mées Ihes entregam: enquanto
as criancas pertencentes as familias pobres e extremamente pobres gastam esta renda que Ihes
¢ concedida pelos pais com “brebotos e buringangas” — nomes dados pelas préprias criancas as
guloseimas como balas, pirulitos, salgadinhos industrializados, chocolates, refrigerantes, etc.,
os adolescentes de familias pobres a utilizam também com “compras ligadas ao vestuario,
artigos de higiene e beleza e gastos com diversédo (internet) (PIRES, 2007, p. 9) e, por vezes,
“nao gastam o dinheiro no decorrer de alguns dias ou meses, poupando-0 para comprar algum
bem de maior valor, como uma pega de vestuario que a mae nao queira lhes oferecer, uma
bicicleta, um celular” (PIRES, 2007, p. 11). Apropriando a chave explicativa de Douglas e
Isherwood (2013), € possivel dizer que o0s gastos com a apresentacdo pessoal constituem uma
forma de consumo para a marcacgédo social e que pode, de acordo com o exemplo dado acima
pelos proprios autores, influenciar na manutencdo de uma rede de relagdes pela qual circulam
informacdes e oportunidades. Cabe destacar que 0 mesmo se pode dizer do gasto citado pela
autora com lan houses e com a economia para a compra de celulares, estes também modos de

acesso a informacéo e de manutencéo de redes de relagdes sociais.
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Também na entrevista feita com a psicdloga em Nova Esperanca foi feita a referéncia
aos gastos com vestimentas. Ao ser perguntada se foi possivel notar algum desenvolvimento
econémico do comércio no municipio com o programa, a funcionaria disse que o beneficio
representa “um dinheiro que entra” e que as pessoas gastam, por exemplo, em “lojinhas de
roupas mais baratas”. Segundo ela, “se houvesse um corte no programa, varios [comerciantes]
iriam sentir... esses que tém seus clientes que compram em parcelinhas de trinta, quarenta
reais...” (Entrevista Psicéloga). Ainda nesse sentido, € significativo que o préprio discurso
institucional associado ao Bolsa Familia considere o gasto do beneficio com itens de
apresentacdo pessoal como um incentivo a expansdo das relacBes sociais e ao reforco da
autoestima, conforme parece indicar o material apresentado pela gestora em algumas das
reunides. O video, que ja foi citado neste trabalho, apresenta rapidamente a trajetoria de uma
mulher que se torna beneficidria do programa; em determinado momento do material, a
personagem vai ao mercado e compra, além dos itens para a casa, um batom. A cena seguinte
a mostra experimentando o produto recém-comprado diante de um espelho, arrumando os
cabelos e indo a padaria, diante da qual j& havia passado algumas vezes antes de ser incluida no
programa, porém sem entrar. Dessa vez, entretanto, ela ndo so entra e compra 0s pdes, como
sorri e troca algumas palavras com o atendente.

Embora aqui esteja utilizando exemplos ligados aos itens usados para a apresentacéo
pessoal, € importante lembrar que até mesmo a possibilidade de oferecer certos alimentos
aqueles que fazem visitas a casa pode ser considerada, segundo o trabalho de Douglas e

Isherwood (2013, p. 121), parte de um “servigo de marcagao”:

Os bens sdo usados para marcar, no sentido de categorias de classificagdo. [...]
Os bens sdo dotados de valor pela concordancia de outros consumidores. Eles
se retnem para classificar eventos, mantendo julgamentos antigos ou
alterando-os. Cada pessoa é uma fonte e um objeto de julgamentos; cada
individuo esta no esquema de classificag&o cujas discriminagdes esta ajudando
a estabelecer. Pela presenca de seus pares em seus funerais ou casamentos
familiares, pela lembranca deles de seus aniversarios, pelas visitas deles ao
seu leito de enfermo, prestam-lhe o servi¢co de marcacdo de sua presenga. A
espécie de mundo que criam em conjunto é construida a partir de mercadorias,
escolhidas por sua adequagdo, para marcar 0s eventos numa escala de
graduaco apropriada. [...] A luz de uma abordagem da informag#o, pareceria
arbitrario definir os bens pelas transacGes pontuais de mercado que os pdem
dentro de casa. Cada item pode ser percebido igualmente como [...] parte do
fluxo da fita demarcadora ou da tinta que entra na construcdo de um sistema
de classificagdo”

(DOUGLAS, ISHERWOOD, 2013, p. 121-122)

Demonstrado o papel das mercadorias nos processos coletivos de marcacdo, na

manutencdo de redes de relagdes e, portanto, no controle da informacéo, que por sua vez se
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desdobra no acesso a oportunidades, é possivel passar para a discussdo sobre os significados do
consumo para as classes populares, tendo em vista, agora, que a associa¢ao entre 0 consumo e
a percepc¢ao de estar mais integrado a sociedade, encontrada em alguns dos trabalhos que serédo
discutidos adiante, se apoia em uma percepcdo coerente ao que o estudo de Douglas e
Isherwood (2013) j& havia indicado: o consumo habilita os individuos a prestarem e obterem
servigos de marcagédo, a estarem presentes nos rituais de consumo dos outros e, assim, a
colocarem em circulacao seus juizos e percepcdes (DOUGLAS, ISHERWOOD, 2013).

Antes de adentrar esse terreno, € preciso contextualizar o crescimento do interesse das
Ciéncias Sociais, especialmente da Antropologia, nos significados do consumo da classes
populares, interesse este que deve ser entendido a luz das mudancas no perfil de consumo das
familias pobres, conforme investigado por Torres et al (2006). Ao constatar, com base nos
dados da PNAD 2004, o crescimento da proporcdo de pobres nas principais regides
metropolitanas do Brasil e o significativo aumento do consumo de bens e servicos entre esta
mesma populacdo, Torres et al. (2006) indica o surgimento de um quadro inesperado de
transformacdo dos conteidos associados a pobreza. Maior oferta de crédito, mudancas no
tamanho da familia e variacGes na estrutura de precos sdo apontados pelos autores como
possiveis elementos associados a ascensdo do consumo de bens domésticos entre pobres
urbanos em um contexto de aumento dos domicilios de baixa renda, fenébmeno que descrevem
como a emergéncia de “uma pobreza diferente” (TORRES et al., 2006).

Com efeito, o periodo analisado por Torres et al — 1995 a 2004 — marcou ndo so o inicio
da ampliacdo do consumo por parte dos setores de baixa renda, como o despertar de um
interesse pelo tema do “consumo popular”, abordado desde entdo, de acordo com Scalco e
Machado (2010), como um verdadeiro fendmeno nacional, capaz de motivar toda uma nova
leva de pesquisas de mercado voltadas para a compreensdo dos habitos de compras dessa
parcela da populacéo.

Enquanto a “descoberta” do consumo popular suscita o interesse de profissionais ligados
ao marketing empenhados em operacionalizar estratégias de comunicagdo com este novo
publico-alvo (GROSSI, MOTTA, HOR-MEYLL, 2008; DANTAS et al, 2010), também no
campo académico despontam tentativas de equacionar os sentidos desse tipo de consumo para
aqueles que pertencem ao universo dito popular. Destaco, aqui, estudos como os de Barros e

Rocha (2007) e Castilhos (2007), cujas investigacdes empiricas dos desejos e habitos de compra
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da populagdo de baixa renda séo orientadas por um enfoque que busca iluminar os sentidos do
consumo que escapam a “razio pratica”?,

Segundo Chauvel e Mattos (2007), a literatura recente no Brasil sobre o tema
demonstrou que as decisdes de compra e consumo entre consumidores de baixa renda se
organizam em torno de um eixo relacionado a escassez material, dentro do qual sdo acionadas
estratégias de economia como pesquisa de precos e hierarquizacdo de gastos em ordem de
prioridade, e um segundo eixo, de natureza simbolica, “ancorada em elementos culturais e
particularmente, nas dimensdes relacionais e hierarquicas da sociedade brasileira, bem como
em institui¢cdes de forte significado nessa sociedade, como familia e religido” (CHAUVEL,
MATTOS, 2007, p. 15). E o caso das pesquisas realizadas por Scalco e Pinheiro-Machado
(2010) com moradores do Morro da Cruz, favela de Porto Alegre, e com trabalhadores do
comércio informal de rua na mesma cidade, populacédo para quem o dispéndio de grande parte
de sua pequena e incerta renda com objetos tecnologicos de ultima geragdo e roupas “de marca”
assume 0s mais variados sentidos, como distin¢do, devogdo, reciprocidade e sacrificio — mas,
sobretudo, a possibilidade de manipular a imaginacdo de classe e expressar pertencimento e
identidade (SCALCO, PINHEIRO-MACHADO, 2010):

O consumo é um ato central no entendimento dos grupos populares na
contemporaneidade, visto que € por meio desse ato que 0s sujeitos vivem o
processo de globalizagdo e atualizam-no na vida cotidiana [...] Assim, o
consumo de certas marcas e produtos constitui um ato central na identidade
dos individuos de grupos populares. Trata-se de um processo de objetificagdo
de estruturas simbolicas mais amplas. Em uma sociedade que discrimina pela
cor e pela classe, vestir-se bem é um ato de extrema importancia, assim como
ter objetos tecnoldgicos de ualtima geragdo. [..] Na mesma linha de
apontamentos de Friedman, trata-se igualmente de uma afirmacédo politica,
uma forma de expressar que se pertence a ordem global

(SCALCO, PINHEIRO-MACHADO, 2010, p. 347)

Também ao estudarem os fendmenos dos “Bondes de Marcas” — grupos de jovens de
baixa-renda, predominantemente homens, que incorporam uma grife (sendo as mais comuns as
grifes esportivas como Nike, Billabong, Oakley e Adidas) como marca de pertencimento,
territorio e poder (PINHEIRO-MACHADO, SCALCO, 2012) e dos “Rolezinhos” -
adolescentes de periferias urbanas que se reinem em grande nimero para passear em shopping
centers (PINHEIRO-MACHADO, SCALCO, 2014) —, as autoras notam 0 pertencimento e a

22 No seu esforgo em situar a “sociedade ocidental enquanto cultura” (SAHLINS, 2003, p. 168), Sahlins (2003)
demonstra como o préprio processo de producdo capitalista nas sociedades ocidentais, organizado por e para a
vantagem pragmatica, é constituido simbolicamente, enfatizando a existéncia de um codigo cultural de
propriedades que governa a utilidade e a atividade prética.
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afirmacédo das identidades sendo acionados como categorias que dao sentido a esse tipo de
consumo pelos jovens das classes populares. Entretanto, os jovens e moradores entrevistados
pelas autoras tém consciéncia de que o pertencimento que se demanda e afirma a partir desses
bens de consumo nao dissipa fronteiras simbdlicas de classe, cor e habitus — nesse sentido, as
autoras lembram que tanto quanto o “quem esta falando” (DA MATTA, 1997), o “quem esta
usando” atua como fator decisivo nos sistemas classificatorios brasileiros — na verdade, é
justamente a consciéncia de tais fronteiras o que confere importancia aos bens de consumo, pois
os significados préprios, tanto individuais quanto coletivos acionados em seus usos permitem
criar para si uma imagem que busca “resolver uma profunda tensdo da visibilidade de sua
existéncia”?®,

Se os fendbmenos estudados por Pinheiro-Machado e Scalco sdo proprios dos grandes
centros urbanos — os “Bondes de Marcas”, por exemplo, tiveram inicio nas favelas do Rio de
Janeiro com a rivalidade entre o “Bonde da Lacoste” (ou “Bonde do Jacaré”) e “Bonde da Ecko”
(“Bonde do Rinoceronte”), que influenciaram a formacdo do “Bonde da Nike” e “Bonde da
Adidas”, estes ultimos fenomenos exclusivos das favelas de Porto Alegre (PINHEIRO-
MACHADO, SCALCO, 2012) — e se a natureza e a escala de consumo que 0s caracteriza é
bastante diversa daquela proporcionada pelo beneficio do Bolsa Familia, as reflexdes das
autoras acerca da inclusdo social via consumo trazem elementos para entender a centralidade
da demanda por mais renda na fala das beneficiarias de Nova Esperanca com as agentes do
Estado.

O aparente desconcerto da psicologa que conduzia os encontros sobre “democracia e
cidadania” — e também o0 meu desconcerto, como pesquisadora que buscava entender o que
pensavam os beneficiarios do Bolsa Familia acerca desses dois assuntos que compunham o
tema dos encontros e o foco da analise que eu fazia — diante do siléncio e desinteresse das
mulheres que assistiam as reunides e sua insisténcia na questdo dos critérios e valores do
programa séo significativos de que a demanda por direitos e pelo “acesso” & cidadania se traduz,
para este grupo, em uma dimens&o bastante factivel dessas problematicas: o0 acesso a renda.

Scalco (2014) observou que, “para as classes populares, o direito a ter acesso a bens como

3 Artigo escrito por Rosana  Pinheiro-Machado para o site  Brasil247.com:
http://www.brasil247.com/pt/247/favela247/126882/Rolezinhos-resist%C3%AAnNcia-ou-
apropria%C3%A7%C3%A30.htm Acesso em 29/01/2017
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educacdo, salde, habitacdo confunde-se semanticamente com consumo (compra de uma
mercadoria). A incluso social se d4 através da dimensdo do consumo”?.

Ambas as observacfes colocam uma questdo importante para pensar 0s programas de
transferéncia de renda: a provisdo de uma renda monetéria regular para familias em situacédo de
pobreza e extrema pobreza foi e é defendida como uma forma de habilitar a populagdo pobre a
romper com a fome, o isolamento social e, sobretudo, como uma forma de incluséo social; hoje,
no entanto, se indaga a respeito dos limites de uma inclusdo centrada na renda monetaria e
ampliacdo da capacidade de consumo. Ou seja, quase quinze anos apos a criacdo do maior
programa nacional de transferéncia de renda do Brasil, se reafirmam as ambiguidades descritas
por Telles (1998) acerca desses programas. Se de fato o Bolsa Familia deixa a margem o debate
sobre alternativas capazes de alterar o quadro socio econdémico responsavel pelos baixissimos
niveis de renda de milhdes de pessoas (TELLES, 1998), permanece a duvida sobre seus efeitos
se reduzirem “ao pressuposto possessivo liberal (a liberdade entendida estritamente como a
posse de bens e renda” ou serem passiveis de “se efetivar como como capacidade (e liberdade)
para escolher e realizar formas de vida consideradas valiosas e validas de serem vividas”
(TELLES, 1998, p. 19).

Demandar mais renda do programa diante das agentes do Estado €, de fato, um indicador
de que o dinheiro transferido ndo é suficiente para atender as suas necessidades, algo que ja foi
confirmado, conforme discutido anteriormente, por outros trabalhos — mas, aliado ao
desinteresse em falar sobre os temas aludidos acima, seria também uma expressdo de que o
programa esvaziaria outras dimensdes do ganho de cidadania e reduziria a liberdade e a
autonomia a posse de bens e renda? Ou, em outro registro, deve ser considerado uma
manifestacdo de que exigir receber mais dinheiro corresponde a uma forma mais tangivel de
traduzir suas necessidades, forma esta que dispensa a referéncia a ideias tdo abstratas e distantes
do préprio vocabulario dessa populacdo, como as de cidadania e poder publico?

Canclini (1999) ja indicou a presenca de mudancas nas formas de exercer a cidadania

em decorréncia das altera¢cdes nos modos de consumir:

Junto com a degradacdo da politica e a descrenca em suas instituicoes, outros
modos de participacio se fortalecem. Homens e mulheres percebem que
muitas das perguntas proprias dos cidaddos — a que lugar pertenco e que
direitos isso me da, como posso me informar, quem representa meus interesses
— recebem sua resposta mais através do consumo privado de bens e dos meios

2 Entrevista de Lucia Mury Scalco para o Instituto Humanitas Unisinos (2014):
http://www.ihu.unisinos.br/527574-0-consumo-enguanto-simbolo-de-empoderamento-e-cidadania-entrevista-
especial-com-lucia-mury-scalco Acesso em 29/01/2017



http://www.ihu.unisinos.br/527574-o-consumo-enquanto-simbolo-de-empoderamento-e-cidadania-entrevista-especial-com-lucia-mury-scalco
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de comunicacdo de massa do que nas regras abstratas da democracia ou pela
participacdo coletiva em espacos publicos
(CANCLINI, 1999, p. 37)

Tais mudancas parecem apontar para uma aproximacdo da definicdo neoliberal de
cidadania, para a qual “tornar-se cidaddo passa a significar integracdo individual ao mercado,
como consumidor e como produtor”, conforme descreveu Dagnino (2004). Em contraposi¢ao
ao projeto politico no qual se funda essa definicdo de cidadania, Dagnino (2004) defende a
nocdo de cidadania como estratégia politica, a partir da qual a crescente participacdo da
sociedade civil nos processos de discussdo e tomada de decisdo sobre questdes publicas levaria
ao alargamento da democracia, podendo colocar em jogo a definicdo do préprio sistema a que
se participa (DAGNINO, 2004). E nesta concepcdo que se fundamenta a ideia de direitos como
linguagem, como principios reguladores da vida social e medidas abstratas de equivaléncia e
reconhecimento do Outro (TELLES, 2001) aludidas no inicio deste trabalho.

Contudo, a existéncia de um forte movimento de demanda dos mais pobres por maior
participacdo na sociedade de consumo, por reconhecimento e visibilidade como consumidores
sinaliza que a dimensdo do consumo pode ser mais reveladora das expectativas que a populacéo
pobre tem em relacdo a cidadania do que as atitudes e valores em relacéo as nogoes de direitos
e democracia, como eu pretendia investigar a partir desta pesquisa. Esse movimento, expresso
tanto nos fendmenos aludidos acima, como os “Rolezinhos” e os “Bondes de Marcas”, quanto
no uso do Estado por parte da populacdo pobre e extremamente pobre por meio dos programas
de transferéncia de renda, lhes proporciona um beneficio capaz de aliviar a caréncia material e
0s coloca em um mundo de circulacdo de informacdes capazes de aumentar as chances de
atingir maiores patamares de renda.

Anunciam, portanto, que a exigéncia por estar dentro das regras de equivaléncia
existentes no espaco social, por uma representacdo das diferencas que negue a imagem do
“pobre subalterno e inferior, incivil e desprovido de razao” (TELLES, 2000, p. 59), ndo tem se
efetivado pela referéncia a um status abstrato de cidaddo, pertencente a uma comunidade
nacional, mas tem se materializado através da condi¢do de consumidor. Se a reivindicacdo por
direitos cria, segundo Telles (2000, p. 58), “identidades onde antes parecia s6 existirem homens
e mulheres indiferenciados em sua privagao”, trabalhos como os de Scalco e Machado parecem
indicar que é essa a funcdo exercida, hoje, pelo ato de consumir. Como ja havia afirmado
Canclini (1999), o consumo privado de bens e de meios de comunicacdo de massa estabelece

as respostas para as perguntas sobre quem se é e a que lugar se pertence.
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A demanda por uma incluséo restrita ao mercado é, sem davida, uma inclusdo que ndo
produz garantias cidadas, que naturaliza os “imperativos” do mercado e os interesses privados,
estes mesmos geradores de desigualdade. Politicas de cidadania séo, nos termos de Rego (2008,
p. 162), “antes de tudo fatores de progressiva desmercantilizagdo do bem-estar dos participantes
de uma comunidade politica, de uma nagao”. Contudo, a ampliacdo do poder de consumo da
populacdo pobre e as suas demandas por reconhecimento como consumidora trazem a tona — e
ai reside a necessidade de compreender suas vivéncias e expectativas em relagdo ao consumo —
as dimensdes contraditérias de um sistema que propala seus principios de livre mercado e
liberdade de consumo, mas que contribui para reproduzir as hierarquias de classe e de raca em
que esbarram estes novos consumidores.

Assim, se os efeitos do programa para a cidadania permanecem como questfes a serem
investigadas, o que se pode afirmar com base nessa pesquisa € a centralidade do consumo como
categoria que permitird iluminar a problematica do “acesso” a cidadania por parte da populagao
pobre no Brasil no periodo recente. A pratica do consumo, mas também as expectativas e
projecdes que o0 consumo cria — aqui, cabe relembrar a nocdo de ampliacdo do universo de
possibilidades utilizada por Rego e Pinzani (2013) — sdo caminhos para compreender as
representagdes que a populacdo de baixa renda elabora a seu respeito, seus canais de

identificacdo e, assim, 0 modo como surgem suas pautas politicas.
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Considerac6es Finais

Com base na observacdo dos encontros promovidos pela equipe do CRAS de Nova
Esperanca, municipio do Noroeste do Estado do Parana, com participantes do Programa Bolsa
Familia, e também a partir de entrevistas com as duas funcionarias que organizam e conduzem
esses encontros, investiguei de que modo as titulares dessa politica fazem uso, séo vistas e se
percebem como beneficiarias de um programa de transferéncia de renda. A observacao das
reunides e a constatacdo da escassez de falas e intervencbes do publico para quem eram
direcionadas exigiu a redefini¢cdo do foco da pesquisa, que passou a se deter sobre aspectos
operacionais do programa, como as regras de elegibilidade e os critérios de definicdo dos
valores, por serem estes 0s contetdos das poucas manifestacdes espontaneas das mulheres que
compareciam aos encontros — sem, contudo, perder de vista a discussdo sobre direitos e
cidadania que motivaram a elaboragéo da pesquisa.

No primeiro capitulo, situo a trajetoria recente de consolidacdo dos direitos sociais que
serviram como principios para justificar a criacdo do Programa Bolsa Familia. Apresento as
primeiras experiéncias de programas de transferéncia de renda no Brasil e, ap0s resgatar
algumas das reflexdes feitas por Telles (2001) e Silva, Yazbek e Giovanni (2012) acerca desses
programas, indico, como questdo que ira orientar a analise a partir de entdo, se é possivel
considerar o Bolsa Familia uma politica promotora de cidadania, ou seja, se 0 programa tem
auxiliado no enraizamento de um critério de justica social segundo o qual certo nivel de
privacdo material deve ser considerado incompativel com a vida em sociedade e, assim, se tem
contribuido para consolidar os principios de cidadania universal que regem a construcao de
nosso sistema de protecdo social. Anuncio também uma das dimensdes da vida de seus
beneficiarios sobre a qual o programa tem incidido, segundo a bibliografia a respeito do tema,
qual seja, a autonomia para consumir — adiantando, assim, uma discussdo que permeara o
terceiro capitulo.

O segundo capitulo descreve as caracteristicas gerais do municipio onde foi feita a
observacdo e as entrevistas e relata as reunides que acompanhei. O didlogo entre a observagéo,
as entrevistas e a bibliografia levantada foi organizada em tdpicos relativos as regras de
elegibilidade, as condicionalidades e ao pertencimento ao campo dos direitos. Cada um desses
topicos buscou identificar pontos de tensdo e confluéncia entre a consolidagdo de um programa
pautado por critérios de (e promotor de) cidadania e 0 modo como esta politica foi desenhada
e é operacionalizada. Nesse sentido, os questionamentos feitos pelas beneficiarias que

frequentam as reunides indicam, logo no primeiro tépico, a incompreensdo em relacao as regras
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de elegibilidade e defini¢do dos valores dos beneficios, observacao que € corroborada tanto pela
bibliografia que tem se debrugado sobre as percepg¢des dos participantes do Bolsa Familia em
relacdo ao programa, conforme discuti, como pela entrevista feita com a gestora do municipio,
e que impBe um forte obstaculo a construcdo de uma politica capaz de funcionar como vetor de
incluséo da populagéo pobre ao universo da cidadania. Isso porque a incompreensao das regras
e valores d& margem a nocdo de que ndo ha critérios claros e universais para a concessao dos
beneficios e enfraquece, portanto, o entendimento do programa como uma politica pertencente
a esfera dos direitos. A inseguranca em relacdo ao beneficio, outro dado que se manifestou no
municipio estudado e que discuti no topico sobre pertencimento ao campo dos direitos, reforca
a imagem de um poder publico pouco responsivo as necessidades dos pobres e dificulta, por
isso, a possibilidade anunciada no inicio deste trabalho de que o programa modifique a relacdo
entre seus beneficiarios e o Estado.

As condicionalidades, entretanto, parecem delinear mudangas na cultura das familias
pobres, uma vez que tém se mostrado eficientes, tanto de acordo com a gestora e a psicéloga
que entrevistei, quanto nas pesquisas de avaliacdo do programa, a ampliarem a presenca das
criancas na escola, passo indispensavel a formacdo de cidaddos e ao desenvolvimento da
percepcao de que a vida pode mudar com o acesso a escolaridade. N&do obstante, a revisao dos
trabalhos sinalizou que a condicionalidade escolar tem sido responsavel por um papel ativo
tomado pelas criangas na garantia da presenca na escola e na reivindicacgdo de parte do dinheiro
transferido pelo beneficio perante os responsaveis, dada a funcdo que exercem para a
manutencdo da familia no programa.

No terceiro capitulo, elenquei quatro areas a respeito das quais se tem constatado, a
partir principalmente das pesquisas de impacto, efeitos do Bolsa Familia na vida de seus
beneficiarios, e as cotejei, quando possivel, com as entrevistas e trabalho de campo. Observei,
a partir de tais trabalhos, que o programa tem auxiliado no enfrentamento de condicdes que
distanciam seus beneficiarios do gozo de direitos fundamentais para a cidadania — como a
inseguranca alimentar e as opressdes vividas pela mulher no ambito domestico, mas que tais
mudancas ndo tem sido suficientes para alterar valores em relacdo & democracia ou fazerem
com que se sintam mais reconhecidas perante o Estado.

Cada uma das areas elencadas — efeitos sobre a seguranca alimentar, sobre as assimetrias
de género, a autoestima e autonomia e a cidadania e o reconhecimento como cidaddo —
trouxeram elementos para discutir a centralidade do controle da renda monetéaria nas mudangas
gue o programa vem promovendo na vida de seus beneficiarios, o que culminou, por fim, em

uma discussao sobre cidadania e consumo.
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Mostrei que o fato das manifestagdes espontaneas das mulheres que compareciam as
reunies serem todas ligadas a necessidade de compreender de que modo € possivel utilizar o
programa para obter mais renda — quando combinado a existéncia de um forte movimento de
demanda dos mais pobres por maior participacdo na sociedade de consumo — vai ao encontro
das conclusfes de autores como Canclini (1999), de acordo com 0s quais 0 ato de consumir
vem sendo tomado como forma de reivindicar seu lugar como sujeito de interesses validos —
prerrogativa que pertence, na bibliografia com a qual abro as questdes deste trabalho, aos
direitos, as regras simbolicas de reciprocidade — expondo, portanto, a necessidade de tracar a
construcdo de pautas e representagdes ndo somente por meio de movimentos sociais e canais
formais de participacdo, mas atraves dos percursos trilhados pela populagdo pobre através do

consumo.
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